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Pozytywnie do akcji: Wzmacnianie odpornosci psychicznej mtodych strazakow — 2024r.

Wstep

W ramach projektu pt. “"Pozytywnie do akcji. Wzmacnianie
odpornosci psychicznej mtodych strazakow”, realizowanego przez
Fundacje Ponad Granicami, finansowanego z programu Erasmus Plus
spotkaliSmy sie ze strazakami w Polsce, Wloszech i w Czechach.
RozmawialiSmy ze strazakami z bardzo bogatym doswiadczeniem

zawodowym, nauczycielami akademickimi i psychologami.

Naszym celem byto pokazanie réznych perspektyw spojrzenia na pomoc
psychologiczng i wypalenie zawodowe w stuzbie pozarniczej. Do rozmoéw
zaprosilismy Marizio Maleci, Paolo Bernardini, Simone Vegni i Anne Cedro.
Pomystodawcg i koordynatorem catego projektu jest Matgorzata Wencowska -
Prezes Fundacji Ponad Granicami. Wywiady przeprowadzata Katarzyna

Bartynska.

Malgorzata Wencowska - Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego -
Wydziatu Prawa i Administracji oraz Wyzszej Szkoty Umiejetnosci Zawodowych

w Pinczowie - Wydziatu Pielegniarstwa. Jako zatozyciel i Prezes Fundacji Ponad

Granicami, realizuje i koordynuje liczne projekty o charakterze
miedzynarodowym, dotyczace edukacji i wsparcia miodziezy, prewencji
psychologicznej, zarzadzania stresem i przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, a takze wykorzystania innowacyjnych metod i nowych

technologii w edukacji. Prywatnie niepoprawna optymistka, spotecznik i
poliglotka. Osoba o wielkim sercu, ktora hotduje maksymie: ,Cztowiek tyle jest

wart, ile moze da¢ drugiemu cztowiekowi” .

Maurizio Maleci - emerytowany strazak, byty dowddca jednostki JRG
we Florencji, odpowiedzialny za komunikacje w sytuacjach kryzysowych
(relacje z mediami) dla Komendy Wojewddzkiej Strazy Pozarnej w Toskanii,
kierownik techniczny komunikacji w sytuacjach kryzysowych dla Komendy
Gitéwnej Strazy Pozarnej w Rzymie (dokumentacja fotograficzna, wideo,

edycja wideo, transmisje na zywo przez satelite). Twdrca innowacyjnych
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kurséw pierwszej pomocy dla strazakéw (CPR, AED, szkolenia z zakresu
postepowania w urazach u dorostych oraz dzieci), wykwalifikowany w zakresie
interwencji USAR i CBRN, konsultant agencji OPCW i ONZ. Nauczyciel
akademicki przedmiotéw zdrowotnych witoskiej Wyzszej Szkoty Administracji
Publicznej w Rzymie. Instruktor resuscytacji krgzeniowo-oddechowej, AED i
postepowania z pacjentem urazowym. Odpowiedzialny za projektowanie
instalacji turbogazowych. Obecnie wiceprezes sekcji ANVVF we Florencji,
wyktadowca na kursach z zakresu bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
komunikacji, CPR + AED, dziennikarz, Cavaliere della Repubblica, instruktor
jazdy pojazdami 4x4 w Srodowisku pracy. Oddany sercem stuzbie pozarniczej,

pasjonat zycia.

Paolo Bernardini — strazak i psycholog w jednej osobie. Absolwent
Uniwersytetu we Florencji - Wydziatu Psychologii. Cztonek Associazione
Nazionale Vigili del Fuoco Corpo Nazionale w Pizie. Autor wielu publikacji o
tematyce wsparcia psychologicznego w stuzbach ratowniczych strazy pozarnej.
Niestrudzony w udzielaniu pomocy psychologicznej kolegom strazakom,
pomaga im radzi¢ sobie ze stresem zawodowym, trauma po trudnych akcjach
ratunkowych oraz problemami osobistymi, ktére moga wptywac na ich prace.
Prowadzi szkolenia dla strazakéw z zakresu radzenia sobie ze stresem, technik
relaksacyjnych oraz rozpoznawania symptoméw wypalenia zawodowego.
Udziela porad i konsultacji zarowno w formie indywidualnej, jak i grupowej,
pomagajac w radzeniu sobie z emocjami i traumg, specjalista w dziataniach

ratunkowych i gasniczych.

Simone Vegni - strazak ratownik z wieloletnim dos$wiadczeniem,
cztonek grupy poszukiwawczo ratowniczej USAR, uczestniczacy w dziataniach
ratowniczych po trzesieniu ziemi na terenie Turcji. Ukonczyt liczne kursy z
zakresu ratownictwa technicznego, medycznego oraz dziatan poszukiwawczo-
ratowniczych, w tym zaawansowane szkolenia z obstugi sprzetu ratowniczego

i interwencji kryzysowej.

Anna Cedro - Psycholog i wyktadowca w Szkole Aspirantow Panstwowej

Strazy Pozarnej w Poznaniu oraz cztonek Systemu Pomocy psychologicznej
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Panstwowej Strazy Pozarnej w Polsce. Absolwentka studiéw podyplomowych z
psychologii zarzadzania, prowadzgca zajecia z zakresu komunikacji w grupie i
asertywnosci dla strazakdw. Absolwentka studiéw doktoranckich na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, w Katedrze Teorii Organizacji i

Zarzadzania.

Katarzyna Bartynska - psycholog, strazak, ratownik medyczny.
Wyktadowca w Szkole Aspirantéw Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie,
nauczyciel akademicki przedmiotow: pierwsza pomoc oraz metodyka
prowadzenia szkolen z pierwszej pomocy. Cztonek Zespotu Ratunkowego
(Emergency Medical Team) Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej
(Polish Center for International Aid). Instruktorka pierwszej pomocy dla
jednostek strazy pozarnej w projekcie wsparcia budowy i rozwoju systemu
ratowniczego w Etiopii prowadzonego przez PCPM w 2016 r. Popularyzatorka
wiedzy psychologicznej i wykorzystania metody biofeedback w treningu

radzenia sobie ze stresem w stuzbie pozarniczej.

Wszystkich rozméwcédw taczy gtebokie doswiadczenie zdobyte na
pierwszej linii frontu ratowniczego lub w udzielaniu pomocy psychologicznej.
Codziennie stawiajg czota réznorodnym zagrozeniom - od pozaréw, poprzez
katastrofy naturalne, az po wypadki komunikacyjne. Ich praca wymaga nie
tylko fizycznej wytrzymatosci, ale takze psychicznej odpornosci na stres i
umiejetnosci podejmowania szybkich, trafnych decyzji w warunkach
wysokiego ryzyka. Dzieki temu sg w stanie skutecznie ratowac zycie i mienie,

dziatajac w najbardziej ekstremalnych i nieprzewidywalnych sytuacjach.

Pasja do pozarnictwa jest sitg napedowq ich codziennej pracy. To ona
sprawia, ze sa W petni zaangazowani w swojq stuzbe, gotowi na ciggte
doskonalenie swoich umiejetnosci i wiedzy. Ta pasja przejawia sie nie tylko w
ich codziennych obowigzkach, ale réwniez w dodatkowych inicjatywach -
uczestniczg w szkoleniach, biorg wudziat w sympozjach branzowych,

wydarzeniach miedzynarodowych, stale poszukujg nowych metod oraz
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technologii, ktore moga zwiekszy¢ efektywnosé ich dziatan ratowniczych i

budowania odpornosci psychicznej kolegéw po fachu.

Ich bogate doswiadczenie i pasja do pozarnictwa wzajemnie sie
uzupetniajg. Doswiadczenie zdobyte na pierwszej linii frontu pozwala im lepiej
rozumie¢ zagrozenia i skuteczniej dziata¢ w sytuacjach kryzysowych. Z kolei
pasja motywuje ich do nieustannego rozwoju i poszukiwania nowych
rozwigzan, co podnosi jakos¢ i skutecznos¢ ich pracy zawodowej: pozarniczej

i psychologicznej.

Pierwsze nasze spotkanie odbyto sie w przepieknej jednostce ratowniczo
gasniczej przy Via Giuseppe la Farina. To jedna z czterech jednostek
chronigcych Florencje. Przechodzac przez brame wejsciowg, juz w pierwszych
minutach poczuliSmy jakbysmy byli dobrymi znajomymi. Moze to, ze sami
jestesmy strazakami skrdcito dystans, a moze to wioska goscinnos¢ otwartosé
i serdecznos$¢ wprowadzita atmosfere zyczliwosci i braterstwa. Wchodzimy na
jednostke i widzimy strazakdw, ktorzy Smiejq sie i zartuja. Jeden z nich w
cywilnym ubraniu i z torbg nonszalancko zarzucong na ramie, serdecznie
zegnat sie z kolegami - widac¢ byto, ze jest kim$ wyjatkowym tego dnia. To
byta ostatnia stuzba przed zastuzong emeryturg. Wyraznie dato sie odczug, ze
ten cztowiek zostawit tu bardzo wazny kawatek swojego zycia. W Pizie strazacy
rowniez przywitali nas z serdecznoscig i duzym zaciekawieniem co do tematu
projektu. To najlepiej obrazuje jak wazny jest dla nich temat wsparcia

psychologicznego i budowania odpornosci psychicznej.
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MAURIZIO MALECI

Strazak, kierownik techniczny komunikacji w sytuacjach
kryzysowych dla krajowego korpusu Panstwowej Strazy Pozarnej,
wykladowca akademicki, dziennikarz.

fot. 1 Autor Maurizio Maleci - archiwum wiasne

,Jestes pewien, ze chcesz zostac strazakiem? Wspaniale!

Witam w najlepszej pracy na ziemi”
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Kasia: Dzien dobry. Na wstepie chciatam Ci bardzo podziekowac¢ za to
spotkanie. Dziekuje, ze chcesz podzieli¢ sie swoim ogromnym doswiadczeniem

i wiedza. Jak dtugo pracowates jako strazak?

Marizio: Zostatem strazakiem w 1987r. i stuzytem do 2017r. Wczes$niej przez
rok pracowatem w wojskowej strazy pozarnej oraz przez dziewie¢ lat w
projekcie zwigzanym z ropg naftowg i gazem. W latach 1985-1987 bratem
udziat w pracach zwigzanych z budowg rurociggu z pétnocnej Rosji do granic
Wegier.

K: A wiec praca w strazy nie byla Twojg pierwszg pracq? Miate$ juz rdézne

doswiadczenia zawodowe zanim wstgpite$ do stuzby.

M: Tak to byta moja druga praca, ale wczesniej w wojsku bytem juz zwigzany

Z pozarnictwem.

K: Trzydziesci lat w strukturach strazy. Czy tak dtuga stuzba to standard we

Wioszech?

M: Teraz to sie zmienia, bo zmienit sie rynek pracy. W moich czasach byto
nieco inaczej. Moge powiedzie¢, ze moje doswiadczenie jest raczej kroétkie, bo
normalnie strazacy konczyli stuzbe po 40 latach. Wstepowali do stuzby bardzo
mtodo - byta to ich pierwsza praca i pozostawali w niej do emerytury, dzieki

czemu mieli bardzo bogate doswiadczenie zawodowe.

K: Strazacy czesto dziatajg w ekstremalnych warunkach, co wigze sie z duzym
obcigzeniem dla organizmu. Utrzymanie dobrej kondycji i sprawnosci przez

trzydziesci, czterdziesci lat stuzby to spore wyzwanie.

M: Tak, ta praca jest bardzo trudna fizycznie i wymaga sporo wysitku, aby
utrzymacd sprawnosé na zadowalajgcym poziomie. Nasze ciato sie zmienia, ale
my jestesmy zobligowani by biega¢, ptywaé, utrzymywac ciato w bardzo dobrej
formie, aby poradzi¢ sobie z wymaganiami, ktére mogq nas spotkac¢ podczas
akcji.

K: Czy dostrzegasz rdéznice miedzy strazg pozarng do ktérej wstepowates w

1987r., a tg ktorg opuszczates w 2017r.? Czy to jest ta sama instytucja?
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M: Tak, pewne rzeczy sie zmienity. Po pierwsze, zmienity sie generalnie
zatozenia pracy strazaka. Strazacy muszg teraz znac sie na wszystkim i umiec
poradzi¢ sobie w kazdej sytuacji. Ale to absolutnie nie jest uskarzanie sie. Taka
jest rzeczywistos$¢. Poniewaz swiat sie zmienit, zagrozenia sie zmienity wiec i
strazak ma obowigzek sie zmieni¢. W efekcie musieliSmy podwoi¢ okres
szkolenia. Poczatkowo wynosit 3 miesigce - teraz trwa 6 miesiecy. Tematy
uczone i omawiane w pierwszym okresie szkolenia musiaty sie zmienic i zostaé
rozbudowane. Zagrozenia nuklearne, chemiczne, biologiczne... Bytem tu kiedy
wydarzyt sie 11 wrzesnia... Pomiedzy popotudniem, a rankiem nastepnego
dnia nagle zmienito sie kogo to dotyczy. W tamtym czasie sity Panstwowej
Strazy Pozarnej we Wtoszech zajmowaty sie zagrozeniami nuklearnymi, ale nie
byto specjalizacji z zagrozen chemicznych czy terrorystycznych. Rano
przyszedt faks (bo w tamtym czasie uzywato sie fakséow), w ktdrym byto takie
stwierdzenie: “To teraz wasze zadania”. Trzeba byto nauczy¢ sie zagrozen
m.in. chemicznych, radiologicznych. Dzi$ moge powiedzie¢, ze osiggnelismy
naprawde dobry poziom wyszkolenia ratownikéw. Wszyscy strazacy
uczestniczg w szkoleniu z zakresu podstawowego, kiedy wstepujg do stuzby.
Potem uczestniczg jeszcze w dwéch kolejnych poziomach treningu. Mamy tez
ratownictwo wysokosciowe - ktore obejmuje kilka poziomoéw specjalizacji, ale
kazdy strazak konczy szkote z ukonczonym pierwszym - podstawowym
zakresem wiedzy i umiejetnosci. Podobnie byto z przygotowaniem
medycznym. Bytem jedng z osdb, ktora przygotowywata pierwsze programy
szkolen medycznych. W opisie naszych zadan byto ujete, ze jestesmy
przygotowani do udzielania pomocy, ale zdaliSmy sobie sprawe, ze wiemy za
mato na temat ratownictwa medycznego. ZaczeliSmy wiec wspodtpracowac z
medykami, pielegniarkami i rozpoczeliSmy szkolenia. Teraz wszyscy strazacy
sq certyfikowanymi ratownikami w zakresie pierwszej pomocy. We Wtoszech
ratownictwo medyczne jest realizowane przez inng instytucje, ale czasem,
kiedy pojawia sie problem, medycy nie zawsze sg na miejscu. Kto wtedy
pomoze strazakowi, jesli zostanie ranny? ZaczeliSmy wiec rozwija¢ réwniez
szkolenia medyczne. OparliSmy sie na podstawowych podrecznikach, z ktérych

usuneliSmy specjalistyczne zagadnienia, ktére dotyczg tylko ratownikéw lub
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pielegniarek i opracowaliSmy zakres kursu medycznego dla strazakéw. Jest on
teraz wykorzystywany we wszystkich regionach Witoch. To byt méj osobisty
cel, zeby do tego doprowadzi¢. Ja zostatem instruktorem. Ucze BLS-u oraz

postepowania w przypadku urazéw u dzieci.

K: Czy uwazasz, ze tak wszechstronnie merytoryczne przygotowanie, moze
by¢ korzystne dla strazakdw z psychologicznego punktu widzenia? Najbardziej
stresujgca jest chyba bezradnos$¢ w obliczu zagrozenia. Im wiecej strazacy

potrafig tym rzadziej bedq doswiadcza¢ bezradnosci.

M: To niezbedne by nadal rozwija¢ sie w réznych specjalizacjach. Oczywiscie,
to nie mozliwe by strazacy znali sie na wszystkim, jednakze kazdy musi
posiada¢ podstawowa wiedze. Potem, konieczne jest by strazacy mieli
poszczegdblne specjalizacje. To jest kierunek w jakim rozwijamy straz pozarng
we Wtoszech. Nie jest mozliwym by jedna osoba miata wszystkie specjalizacje,
ale zespdt juz tak. W kazdej jednostce sg osoby, ktére oprécz wykonywania
podstawowej “codziennej” pracy strazaka, sg co jaki$ czas angazowane w
dziatania specjalistyczne. To sie dzieje kilka razy w miesigcu. Oczywiscie,
waznym jest tez by wszyscy utrzymywali podstawowe umiejetnosci na
wysokim poziomie, a wiec pracowali réwniez jako “normalni strazacy”,

wykonujgc codzienne obowigzki.

K: Procedury sa niezwykle wazne, bo zapewniajq plan dziatania w sytuacji
kryzysowej, podpowiadajg co, jak i kiedy robi¢. Ale czasem nawet wszystkie

te procedury i zasady sq nie wystarczajace, zeby poradzi¢ sobie podczas akcji.

M: Tak. To jest bardzo trudne. Jesli chodzi o procedury, to musimy zdac¢ sobie
sprawe z tego, ze procedury to tylko zalecenia. Najlepsze zalecenia, zeby sobie
poradzié, ale sytuacje kryzysowe potrafig by¢ bardzo rézne. Pamietam takiego
starego strazaka, kiedy jeszcze pracowatem w wojsku, ktéry powiedziat mi:
“Kolego, przez 46 lat stuzby - nigdy nie widziatem dwdch takich samych akcji”.
To witasnie jest bardzo wazne i na szczescie we Wioszech duzo z tego
korzystamy, aby uczyc sie od innych. Wazne jest, zeby “starzy” strazacy mieli
kontakt i duzo rozmawiali z mtodymi strazakami, zeby przekazywali im swoje

doswiadczenia. Tego sie nie da nauczyc¢ na teoretycznych kursach. Oczywiscie

10
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szkolenia sg bardzo wazne i nigdy nie mozemy zaprzesta¢ szkolen i

doskonalenia, ale musimy réwniez czerpa¢ z wiedzy i praktycznych

doswiadczen innych ratownikow.

Gl
rOCO

\

fot. 2 Autor Maurizio Maleci - archiwum wifasne

K: Czy te doswiadczenia nie sg obecnie zupetnie inne? Sam mowites, ze czasy

sie zmienity, moze i doswiadczenia sq zupetnie rézne?

M: Tak, ale strazak jest zawsze sam w obliczu sytuacji kryzysowej. To sie nie
zmienito. Miodzi strazacy powinni by¢ otwarci na to, co chcg im przekazac
starsi koledzy. Niekoniecznie chodzi tu o same dziatania, ale bardziej o to co
sie dzieje w naszej gtowie. Takie informacje sg bardzo cennym zrodtem wiedzy
z ktérego powinni korzysta¢ miodzi strazacy. Mamy emocjonalng i racjonalng
czes¢ umystu i dlatego mozemy wykorzystywa¢ doswiadczenia innych.
Wiedzac jak nasz kolega poradzit sobie w jakie$ akcji, moge sie zastanawiac

jak to wykorzysta¢ na swoj sposob. “Starzy” strazacy, oczywiscie, nie mogq

11
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przyjmowac postawy w stylu: “Ja wiem najlepiej”. Chodzi raczej o pokazanie:
“Zobacz takie jest moje doswiadczenie - mozesz z tego skorzystaé, dziele sie

nim z tobg. Potraktuj to jako dobra rade dla twojej przysztej pracy”

K: To brzmi jak niezwykle cenna relacja miedzy dwojgiem ludzi. Troche jak
miedzy uczniem i mistrzem. Mysle, ze to jeden z bardzo waznych sposobdéw
budowania odpornosci psychicznej miodych strazakéw. Posiadanie takich

relacji z nauczycielami i starszymi kolegami.
M: Tak, doktadnie tak jest.

K: Wczesniej wspomniates, ze strazak musi utrzymywacé wysokg sprawnosé
fizyczng, musi by¢ zdrowy, wysportowany. Jak wazna jest odpornosc

psychiczna i przygotowanie umystowe do wykonywania tej pracy.

M: Bardzo wazna. Moim zdaniem to jest obszar, ktédry musimy rozwija¢ w
szkoleniu strazakéw. Wydaje mi sie, ze niechetnie méwimy o problemie
wsparcia psychicznego, ale oczywiscie to nie znaczy, ze on nie istnieje. To
konieczne by rozpoczac¢ studia nad przygotowaniem psychologicznym mtodych
strazakow, aby byli gotowi stawi¢ czota réznym sytuacjom i aby potrafili tez
podejmowac najlepsze decyzje, trafnie rozpoznawali priorytety. To naprawde

bardzo wazne.

12



Pozytywnie do akcji: Wzmacnianie odpornosci psychicznej mtodych strazakow — 2024r.

fot. 3 Autor Maurizio Maleci - archiwum wifasne

K: Czy jedng z przyczyn oporu przed méwieniem o pomocy psychicznej moze
by¢ stereotyp strazaka - twardego, ktdéry nie odczuwa emocji? Czy we
Wtoszech istnieje taki stereotyp?

M: Tak. Ludzie mysla, ze strazak potrafi rozwigzac kazdy problem. To sprawia,
Zze na najwczesniejszym etapie szkolenia konieczne jest pokazanie przez
instruktora, jak jest na prawde. Strazak to cztowiek. To nie super bohater. To
bardzo wazne, by zdac sobie sprawe, ze jako instruktorzy musimy wywieraé
wptyw na te osoby. Zawsze sktania¢ do stawiania sobie pytan: Dlaczego?, Kim
jestem?. To powinno by¢ obecne nie tylko jako cze$¢ szkolenia, ale jako
element codziennej pracy, w relacjach i rozmowach pomiedzy instruktorem i

miodym strazakiem. Jeszcze jedna wazna rzecz. We Wioszech jest taka

13
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piosenka... by¢ moze jq styszatas: “Il pompiere paura non ne ha...” - to nie

jest prawda.
K: Co znaczg te stowa?

M: Strazacy nigdy sie nie bojgq, nie odczuwajq leku, nie wiedzg co to strach...
Jest doktadnie odwrotnie. To witasnie odczuwanie emocji ratuje zycie
strazakow. Odczuwanie leku, sprawdzanie bezpieczenstwa i zrozumienie tego

co chciat im przekazad instruktor.

Warto tez powiedzieé, ze w spoteczenstwie praca strazaka jest oceniana
bardzo pozytywnie i bardzo sie z tego cieszymy. Ludzie zawsze reagujq
przyjaznie na strazakéw, witajg, pozdrawiajq - nie tak jak policjantéw. To jest
poniekad konsekwencja czasu w jakim poszczegdlne stuzby odpowiadajg na
zgtoszenia potrzeby pomocy. Jakie byty statystyki zanim jeszcze wprowadzono
wspdlny numer alarmowy? Policja — 2 minuty. Pogotowie - 2 minuty. Straz
Pozarna - 30 sekund. To oczywiscie ma bardzo duzy wptyw na postrzeganie
nas przez spoteczenstwo, ale musimy sie naprawde staraé, zeby utrzymac ten
poziom zaufania. Mozemy to zrobi¢ m.in poprzez bardzo dobre wyszkolenie i
profesjonalizm w wykonywaniu pracy. Do tego bardzo wazne jest by
jednoczesnie zachowaé pokore i szacunek dla drugiego cztowieka. Umiec
stucha¢ czego ten cziowiek potrzebuje. Nie gadac¢ i gadac¢ i gada¢ “moim

”

zdaniem, w mojej opinii, z mojej perspektywy...”. Szkolenie strazakéw
powinno i$¢ w kierunku nastawienia na drugiego cztowieka, ustyszenia o czym

inni nam mowig.
K: Mowisz o byciu zainteresowanym drugim cztowiekiem?
M: Tak. To jest na prawde bardzo wazne.

K: Strazak musi zatem byc¢: sprawny fizycznie, zdrowy, wysportowany i
jeszcze dobrym stuchaczem podczas rozmowy z drugim cztowiekiem... sporo

tego i wyglada na to, ze dos¢ trudno to wszystko osiggnag.

M: Tak, ale pamietaj, ze to jest konsekwencja pracy zespotowej. Policjant to
bardziej indywidualna praca. Lekarz jest chyba na szczycie indywidualnych

zawodow. Bardzo czesto w zespole lekarza i pielegniarki to lekarz jest na
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przodzie. Strazacy to zespdt i ta praca w zespole uczy prawdziwego stuchania
i nastawienia na innych, a nie tylko na siebie. Dowddca jako odpowiedzialny
za zespot powinien, umiec stuchac i zna¢ opinie swoich ludzi. Ostatecznie to on
podejmuje decyzje i ponosi za nig odpowiedzialno$¢, ale powinien znac zdanie
wszystkich. Tak sie to u nas odbywato, kiedy wstgpitem do stuzby w 1987, tak
sie to odbywa teraz...tak sie to odbywato réwniez w 1947 roku, kiedy rodzice
mojej mamy byli strazakami. Moja matka opowiada, ze ja podjatem decyzje,
zeby zostac strazakiem, kiedy zobaczytem dziadkdw w strazackim mundurze
majac 2 lata. A pierwszy woéz strazacki - maty zrobiony z metalu dostatem,

kiedy miatem 5 lat... chyba to byt medyczny wéz, taki z flaga i dzwonkiem.

K: Masz zatem bardzo dlugg historie obecnosci strazy pozarnej w swojej
rodzinie. Czasami takie tradycje sq bardzo silng presjq i trudno podja¢ inna

decyzje niz zostac strazakiem?

M: Ja bycie strazakiem mam chyba wpisane w DNA, ale oczywiscie, zycie
czasami wymaga od nas podejmowania réznych wyboréw, ktéorych skutki

widzimy dopiero po czasie.

K: Czy mogtbys powiedzie¢, dlaczego zawdd strazaka postrzegany jest jako

trudny psychologicznie?

M: Mysle, ze psychologiczne obcigzenie powinno by¢ rozpatrywane w kilku
aspektach. Pierwszg trudnoscig jest sama reakcja na alarm. W szczegdlnosci
w $rodku nocy. Kiedy $pisz i nagle gwattownie wybudza cie dzwiek i $wiatto.
Co wtedy dzieje sie w naszej gtowie? Umyst jest wtedy w takim stanie, ze
podejmowanie $wiadomych racjonalnych decyzji jest juz bardzo utrudnione.
Dlatego bardzo waznym jest, zebysmy zadbali o kondycje naszej psychiki
wczesniej, podczas codziennej stuzby i minimalizowali sprawy, ktére obcigzajq
nasz umyst. Miedzy innymi dlatego tak wazny jest defusing. Kiedy jedziemy
do zdarzenia, w gtowie pojawia sie wiele pytan. Co sie stanie? Co powinienem
zrobi¢? Jakie bedzie najwiasciwsze postepowanie? Pojawiajq sie réwniez
bardzo trudne pytania. Czy ja sobie poradze? czy jestem na wystarczajaco
dobrym poziomie? Z jednej strony to bardzo trudne pytania, ale z drugiej,

bardzo potrzebne. Kiedy jednak juz dotrzemy na miejsce zdarzenia, nasz
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umyst sie niejako resetuje. To dlatego, ze jestesmy kompletnie pochtonieci
dziataniem i sytuacjg. Nie mamy czasu na rozwazania. Problem moze sie
pojawi¢ po zakonczeniu dziatan albo na nastepny dzien. Zwtaszcza jesli akcja
ratunkowa nie zakonczyta sie “happy endem” i kolejne pytania zaczynajg sie
pojawia¢ w naszej gtowie. Czy datem rade? Czy datem z siebie wszystko? To
ma swodj poczatek wtasnie w tym przekonaniu - stereotypie, ze strazak sobie
ze wszystkim da rade, takze podczas dziatan. Oczywiscie pdzniej powinniSmy
przeanalizowaé akcje ratunkowgq, ale uwaga! - nie mozna jej oceniaé post
factum, moéwigc “to byto Zle” albo “tu trzeba byto postgpic¢ inaczej”. Musimy
raczej zebra¢ wszystkie informacje po to, zeby podczas kolejnej interwencji
by¢ jeszcze lepiej przygotowanym. Jesli bedziemy w stanie pracowac w taki
sposéb prawdopodobnie bedziemy w stanie zminimalizowaé obcigzenie
psychiczne strazakéw. Oczywiscie to nie oznacza, ze ono zupetnie zniknie,
poniewaz wszystko zostaje w naszej gtowie...w naszym umysle. Wsparcie
psychologiczne jest bardzo wazne, bo z kazdej trudnej akcji co$ w nas zostaje.
Wsparcie psychologiczne powinno pomodc przygotowac strazaka i jego
psychike, zeby byta w jak najlepszej kondycji na kolejne akcje.

K: Czy mozemy sie chwile jeszcze zatrzymac nad tym, co dzieje sie na miejscu
akcji? Z jakimi psychologicznie trudnymi sytuacjami muszg sie tam mierzy¢

strazacy?

M: O to bardzo zalezy zaréwno od sytuacji jak i od osoby strazaka. To nie jest
zawsze to samo. Poniewaz kazdy z nas moze Swietnie radzi¢ sobie w jednej
sytuacji i jednoczesnie by¢ stabszym w innej. Dlatego tak duze znaczenie ma
dziatanie strazakéw jako zespotu i wiedza o kolegach z ktérymi stuzymy.
Wazne jest pozostawanie w dobrych relacjach i swobodne rozmawianie w
czasie “spokojnej stuzby”, aby wczesniej wiedzie¢, kto moze sobie najlepiej
poradzi¢ w danej sytuacji. Ja na przyktad nie mam problemu z powaznym
wypadkiem samochodowym albo duzym pozarem, ale bardzo trudny jest dla
mnie widok rannego dziecka. Dlatego witasnie moj dowddca, jesli to tylko
mozliwe nie wysyta mnie jako pierwszego podczas zdarzen z dzie¢mi. Musimy

wspierac sie i tak zarzadzac¢ sytuacja, zeby jak najlepiej sie nam pracowato.
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To jest mozliwe tylko wtedy, gdy mamy ze sobq codziennie dobry i szczery

kontakt. Ja musze wiedzie¢ co jest dla ciebie trudne, jesli pracujemy razem.

K: To wydaje sie by¢ kluczowe, aby miec¢ ze sobg dobry kontakt, oparty na

zaufaniu, zna¢ mocne, ale i stabe strony oséb z ktorymi tworze zespot.

M: Tak i jest jeszcze jedna wazna rzecz. My nie rozmawiamy o zdarzeniach

“na zewnatrz” ... z innymi ludzmi.
K: Dlaczego?

M: Hm... Bo jesli na przyktad, mamy pozar i znalezliSmy ofiare, ktéra
sptoneta... Ja oczywiscie powiem rodzinie, ze mieliSmy ciezkg stuzbe. Ale nie
moge opowiedziec o szczegodtach...To byto by zbyt trudne dla nich. W tej chwili
w strazy pozarnej korzystanie z pomocy psychologicznej jest nieco utrudnione
w niektérych regionach Wtoch. Mamy zespdt specjalistdw, ale oni znajduja sie
w centrali w Rzymie. Mozemy ich wezwac, ale nie majg mozliwosci spotkac sie
z nami tak szybko jakbysmy tego chcieli. Jesli na przyktad dzi$ podczas stuzby
bede miec¢ akcje...ciezkg akcje, to na nastepnej stuzbie bede chciat przegadac
to w gronie innych strazakéw. Wyrazi¢ co czuje i co mam w glowie w zwigzku

z tq sytuacja. Troche sie “oczysci¢” z tych emocii.

K: Ale czy nie jest tak, ze w srodowisku silnych strazakéw, kolegdéw ze zmiany,
trudno jest nam sie przyznaé, ze co$ nas poruszylo albo mamy z czyms$
problem. Czy strazacy nie obawiajg sie, ze zostang uznani przez swoich

kolegéw za stabych, jesli o tym bedga méwic?

M: Nie, nie, nie. stereotyp tak - istnieje. Ale my dobrze wiemy, jak jest
naprawde. Rzeczywistos¢ jest zupetnie inna. Strazak moze ptakaé. Moze
mowi¢. Moze mowi¢ otwarcie o swoich problemach. Oczywiscie czasami sobie

tez zartujemy i to tez nam moze pomagac.

K: Widziatam takie zdanie: ,Kto byt strazakiem, nigdy nie przestaje nim byc¢.
Dostaje sie do twojego wnetrza, do twojego DNA i staje sie czescig ciebie” -

To jest twoje zdanie. Co ono znaczy dla Ciebie?
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M: Ono oznacza, ze strazakiem zostaje sie na zawsze. Bycie strazakiem
wchodzi w krew, staje sie odruchowe. To jest konsekwencja mojego
pierwszego szkolenia strazackiego. Zawsze powtarzam, ze szkolenie obejmuje
wiedze, doskonalenie umiejetnosci, ale przede wszystkim nauczenie

reagowania. Zeby to wyjasni¢ czasami uzywam takiej anegdoty:

Ponad 2000 lat temu ludzie uzywali koni, np. do pracy, do podrézowania.
Pewnego razu wpadli na pomyst, aby wykorzystac je w bitwach. Przeciez to sg
bardzo silne zwierzeta, wiec jesli wezme bardzo silnego wojownika, wsadze go
na bardzo dobrego konia i dam mu bardzo diugg wibcznie, bede mogt zabic
moich wrogdéw. Brzmi jak swietny pomyst. Céz... Na poczatku wszyscy zgineli.
Konie i ludzie. Zostali pokonani... Co takiego sie stato? Co poszto nie tak?
Prawie wszyscy wojownicy byli praworeczni, a do kierowania koniem musieli
wykorzystywa¢ lewg reke. To pokazuje znaczenie odpowiedniego
przygotowania i przeszkolenia dla powodzenia akcji. Zgrania wszystkich
umiejetnosci jednoczesnie. Podczas szkolenia “wktadam” do gtowy procedury
i zasady postepowania, ucze tez dziatania automatycznego i odruchowego i to
juz zmienia nasz umyst - zmienia sposéb myslenia i postrzegania. Na przyktad
- co robi strazak, kiedy wchodzi na tédke? Albo do baru? Odruchowo sprawdza,
gdzie sg kamizelki ratunkowe albo gdzie jest gasnica. Zobacz - to jest wiasnie
jedna ze zmian w naszej glowie. Poniewaz, jesteSmy przygotowani, wyszkoleni
do pomagania innym ludziom, to o tym pamietamy i na to zwracamy uwage.
To sie staje stylem zycia. Dlatego uwazam, ze strazakiem sie zostaje na

ZaWsze.

K: Jest tez ciemna strona bycia strazakiem. Czasem trudno utrzymacd granice
pomiedzy pracq, a zyciem osobistym. Mentalnie zostawié to co sie wydarzyto
podczas akcji na miejscu zdarzenia i nie zabiera¢ tego do domu. Nie
zastanawiad sie, nie przypominac sobie sytuacji, nie odczuwacé tych trudnych

emociji...
M: To najtrudniejsza czesc...

K: Chyba tak, bo strazacy bardzo czesto pytajg mnie jako psychologa, jak to

zrobic¢?
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M: Tak, to bardzo trudne zadanie, zeby to oddzieli¢. Prawdopodobnie to jest
mozliwe, bo chcemy przede wszystkim chroni¢ nasze rodziny. Niektérych,
rzeczy nie mozemy mowic¢, bo mogg by¢ niebezpieczne dla naszych bliskich,
zbyt drastyczne. Oczywiscie rozmawiamy o tym co nas w pracy spotkato, ale
bez szczegdtdw. Musimy chroni¢ nasze rodziny, bo oni nie sg przygotowani do
przyjmowania takiego ciezaru emocjonalnego. Czy to stuszne, czy nie... nie

wiem ... nie mam na to odpowiedzi. Ja i wszyscy moi koledzy tak robimy...

K: Co w takim razie pozostaje strazakowi, zeby roztadowac napiecie i stres po
trudnej akcji? Wczesniej wspominates o dobrych relacjach z kolegami, innymi

strazakami, co jeszcze pomaga?

M: Nie potrafie catkowicie odpowiedzie¢ na to pytanie. Mysle, ze za rzadko
stawiamy sami sobie to pytanie. Bardzo dtugo uznawaliSmy, Ze ten stres i
obcigzenia psychiczne sg konieczne, ze tak musi by¢. Dopiero w ostatnim
czasie zdaliSmy sobie sprawe z tego, ze to jest problem. Bardzo stanowczo
zwracatem sie do naszych przetozonych, kiedy jeszcze bylem w czynnej
stuzbie, aby wprowadzi¢ zmiany... Bo potrzebujemy wsparcia. Czasami
spotykaliSmy sie niezrozumieniem albo argumentacja, ze przeciez w stuzbie

nie ma zadnych probleméw.

K: A osobiscie jako strazak? Co bys$ poradzit innym co Tobie pomaga lepiej

radzi¢ sobie ze stresem?

M: Mysle, ze bardzo wazne jest, zeby miecC specjalistow w zespole. Jesli
rozmawiam z kolegami, to moge sie im wygadaé, oni mnie wystuchajq i
skontenerujg moje emocje. Ale specjalista podpowie mi co moge zrobi¢. Da mi
sugestie, ktére moge wykorzysta¢. Najwazniejsze to przede wszystkim zdac
sobie sprawe ze swoich probleméw. Jesli nie zauwazam swoich problemoéw i
sam nie poprosze o pomoc, to nikt tego za mnie nie moze zrobié. To jest
pierwszy krok - zdac sobie sprawe z problemu. Jesli tego nie ujawnie, to w
mojej gtowie, moze toczy¢ sie dyskusja z samym soba: “moze i mam problem,
ale jestem w stanie sam sobie pomd&c” - i to sie rozwija i narasta. Jesli jest tak,
Ze sam nie poprosze o pomoc, a inni juz zauwazajq, ze cos jest nie tak i muszg

interweniowac, to zazwyczaj jest juz bardzo trudno. Bardzo czesto problem nie
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jest juz psychologiczny, ale psychiatryczny. I to moze sie naprawde Zle
skonczy¢. Wsparcie psychologiczne nie powinno by¢ utozsamiane z pomocg
psychiatry - to bardzo zty kierunek. Psychiatra widzi problem w zupetnie inny
sposéb niz psycholog. Psychiatra patrzy z perspektywy medycznej. Psycholog
z perspektywy wsparcia, dostepnych mozliwosci rozwigzan, widzi kontekst i
pomaga znalez¢ droge wyjscia z problemu. Rozwigzywanie problemu u
psychiatry moze sie zacza¢ od jednej porcji lekow dzis, drugiej porcji za rok,
potem trzeciej, az cztowiek stanie sie od nich zalezny. Same leki mogq nie
dotykac sedna problemu. Jesli wezme leki po to, zeby zagtuszy¢ objaw to on
nie zniknie. Musze zadac sobie pytanie: dlaczego? I zrozumiec przyczyny, zeby

maoc rozwigzac problem.

K: Jesli mam jakis problem, ale nie chce sie do tego przyznac, problem narasta
i coraz trudniej mi go utrzymac w tajemnicy - tworzy sie btedne koto. Czy
uwazasz, ze takie sytuacje unikania konfrontacji z problemami mogq
prowadzi¢ do wypalenia zawodowego? Czym dla Ciebie jest wypalenie

zawodowe?

M: Mysdle, ze wiedza na temat wypalenia zawodowego nie jest bardzo
rozpowszechniona we Wioszech Oczywiscie, problem jest obecny, poniewaz
podczas réoznych akcji dostajemy “rzeczy”, ktore zostaja w naszym umysle.
Jesli nie bedziemy w stanie utrzymac odpowiedniego poziomu zaangazowania
i energii, bedziemy jak wyczerpana bateria. Najwazniejsze jest rozpoznawacd
wczesne objawy i umie¢ z powrotem natadowac swoje baterie. Mozliwosé
wspotpracy i korzystania z wiedzy innych narodowosci, jak to ma miejsce np.
w projekcie Fundacji Ponad Granicami, jest bardzo dobrym rozwigzaniem.
Oczywiscie dostrzegam, ze w innych krajach kontekst moze by¢ inny, ale
problem wypalenia jest tak samo obecny. Mozemy na prawde zrozumiec co sie
wtedy dzieje z cztowiekiem, jak reaguja inni jakie majg pomysty i rozwigzania.
Poznac dobre praktyki i zaadaptowac je do potrzeb wtasnego spoteczenstwa i
witasnej grupy. Najwazniejsze, ze wypalenie zawodowe to nie tylko problem w
umysle. To ztozony temat posiadajacy wiele aspektow m.in zwigzanych z
bezpieczenstwem. Jesli mdj umyst nie jest wystarczajgco sprawny, nie na

100%, to podczas niebezpiecznych zdarzen ponosze duzo wieksze ryzyko. Ja
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potrzebuje, zeby mdj umyst byt na 100%, a moze nawet 120% sprawny. Z tej
perspektywy pogtebianie wiedzy na temat wypalenia zawodowego jest bardzo

wazne, aby zapewnic sobie bezpieczenstwo.

K: Wielu ucznidw w szkole strazackiej, mowi mi, ze obawiajg sie pierwszej
trudnej akcji. Obawiajq sie jak zareagujq i czy sobie poradzg. Co mdgitbys im
powiedzie¢? Jak majq sobie poradzic¢?

M: To bardzo dobre pytanie. Jesli znajde na nie odpowiedz to pewnie dostane
nagrode Nobla. Mysle, ze musimy tu rozpoczac od relacji miedzy nauczycielem,
a uczniem. Powinnismy zburzy¢ mur, ktéry ich dzieli i osiaggng¢ porozumienie.
Jako nauczyciel przekazuje wiedze i informacje nie dlatego, ze mi za to ptacg
albo musze cie z tego odpytaé. Przekazuje ci te wiedze, bo jest wazna dla

twojego bezpieczenstwa.

K: To jest komunikat kierowany miedzy wierszami “robie to, bo mi na tobie

zalezy”

M: Komunikacja jest bardzo wazna. Tak jak juz mowitem, jako nauczyciel
przygotowuje moich uczniéw. Ale zebym mogt to robic¢ skutecznie, musze miec

Z nimi bardzo dobre porozumienie.

Nie moge traktowac ucznidow jako ogétu, ale musze starac sie dociera¢ do nich
rowniez indywidualnie. Uczen po uczniu. Jesli bede w stanie dosta¢ sie do
umystu ucznia i wptywac na jego reakcje, to on zobaczy, ze nie jest mi on
obojetny. Jesli student zadaje pytania, to ja sie przygotuje i na nie odpowiem.
Nie musze mie¢ zawsze gotowej natychmiastowej odpowiedzi. Nie... Czasami
kiedy rozmawiam ze studentami moéwie: “To bardzo dobre pytanie... daj mi
jeden dzien. Poszukam odpowiedzi i sprobuje ci jej udzielic. W ten sposdb
rozwalamy ten mur i przekonanie, ze tak tatwo da sie “wiozy¢ co$ do gtowy

” \\

studenta”, “wywrzeé na niego wptyw”.

K: To brzmi jakby to byt proces. Proces nauczania, budowania relacji,

zaufania...

M: Na szkoleniu kluczowe jest mie¢ dobre podejscie. Jesli nie mam dobrego

podejscia, to bede tylko tracit czas. Tydzien po tygodniu. Jesli jednak uda nam
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sie ztapa¢ z uczniami dobry kontakt to nauczanie bedzie duzo bardziej
efektywne. Dobry kontakt nauczyciela i ucznia to jest autostrada do
zoptymalizowania szkoty. Czasami sam nauczyciel nie jest do tego
przygotowany. Ostatnio sporo rozmawiamy o przygotowaniu ucznidow, ale
bardzo wazne jest, zeby rozwija¢ i szkoli¢ tez kompetencje instruktoréw.
Pamietaj, ze nawet bardzo dobry strazak, nie zawsze oznacza bardzo dobrego

instruktora.
K: Tak, czasami bardzo trudno taczy¢ w jednej osobie te dwie funkcje.

M: Powinnismy uczyC instruktorow z zakresu tego, jak majg efektywnie
prowadzi¢ szkolenia. Drugg wazng rzeczg jest to, zeby natychmiast zaczaé

rozwija¢ umiejetnosci bardzo dobrej komunikaciji.

K: Jeste$ nauczycielem akademickim i masz kontakt z mtodymi ludzmi.
Niektédrzy modwig, ze nowe pokolenie, bardziej potrzebuje wsparcia
psychologicznego niz poprzednie pokolenia. Czy tez tak uwazasz? Czy to moze

oznaczac, ze nowe pokolenie jest stabsze psychicznie?

M: Po pierwsze - na pewno nie jest stabsze. Cate spoteczenstwo sie zmienia.
Teraz nowy strazak wchodzi do stuzby z bardzo precyzyjnymi pytaniami
dotyczacymi pracy i oczekiwaniami. Kiedy$S czesciej ludzie zostawali
strazakami, bo mieli tradycje rodzinne zwigzane z tym zawodem i czuli
powotanie do tej stuzby. Teraz jest troche inaczej. Spoteczenstwo i relacje
spoteczne mocno sie zmieniajg. Kiedy$ duzo wiecej ze sobg rozmawialismy.
Teraz mamy rdézne urzadzenia, ktére oczywiscie sg bardzo dobre i uzyteczne,
nie nalezy ich demonizowac, ale niestety powodujg tez, ze ludzie ze sobg mniej
rozmawiajg bezposrednio. Jesli spojrzymy teraz na zewnatrz to z tatwoscig
znajdziemy dwodch kolegéw, ktérzy zamiast ze soba rozmawiaé¢ uzywajg
telefondw. To jest bardzo sprzeczne z zasadg rozwijania komunikacji w
zespole. Praktycznie prowadzi to do tego, ze ludzie majgq po prostu mniej
wsparcia spotecznego i mogg by¢ przez to stabsi w obliczu réznych problemow.
Jesli nie bede rozmawiac z innymi, nie bede umiat sie dzieli¢ tym co mysle,
czuje i wtedy wszystko zostaje w mojej gtowie. Dlatego, potrzebni sg nam

specjalici - psycholodzy, ale koniecznie tacy, ktorzy sg cztonkami zespotu. Tak
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by mozna byto z nimi nawigza¢ normalny codzienny kontakt i zbudowaé
relacje. Nie tylko w momencie, kiedy pojawi sie problem, ale zawsze, gdy
chcesz z kims$ po prostu poby¢, zagra¢ w pitke, napic¢ sie kawy. Jesli fgcza nas
takie kolezenskie relacje, tatwiej zacza¢ rozmawiaé¢ o trudnych sprawach.
Psycholodzy pomagajq, bo otwierajg gtowe i pokazujg inng perspektywe. To
bardzo wazne, bo problem izolacji spotecznej bedzie w przysztosci tylko
wiekszy. Wtosi akurat, na szczescie catkiem niezle sobie radzg w nawigzywaniu
relacji, ale problem z pewnoscig bedzie narastat, takze dla nas. Bardzo sie
cieszymy, ze mozemy obserwowaé, jak postepuje sie w innych krajach i
korzysta¢ z pomystow, ktére mozemy dostosowywac¢ do naszych potrzeb.
Niektdorzy komendanci sg bardzo otwarci, ale zdarzajq sie tez tacy ktdrych
trudno przekonac¢. By¢ moze Ci drudzy “utkneli” w stereotypie, ze strazacy to
nie majg zadnych probleméw. A prawda jest taka, ze strazacy miewajg bardzo
rozne problemy, czasem naprawde powazne. Kiedy zbiegnie sie ich kilka w
jednym czasie to moze doj$¢ do wypalenia zawodowego. Kiedy zaczynatem
stuzbe, spedzitem 3 lata poza Florencjq. To byt czas kiedy wstawatem o 3, 4
nad ranek, wsiadatem w pociag, a kiedy wrécitem do domu mogtem juz tylko
iS¢ spac. Nastepnego dnia to samo i to samo. W glowie miatem w zasadzie
tylko jedno - ze jestem bardzo, bardzo zmeczony. Fizycznie wyczerpany. A
zmeczenie fizyczne, przekiadato sie na gorsze funkcjonowanie psychiczne.

Moje baterie bardzo szybko sie “wyczerpywaty”.
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NORERATRRNRR

fot. 4 Katarzyna Bartynska - archiwum wifasne
taweczka upamietniajgca Enrico Testi w Jednostce Ratowniczo Gasniczej
we Florencji przy via Giuseppe la Farina

K: Jest w jednostce w Florencji specjalna taweczka, o ktérg chciatam zapytac.

To specjalne miejsce?

M: Tak, ta taweczka ma nawet tabliczke na pamiatke Enrico Testi. Mamy kilka
taweczek obok miejsca, gdzie parkujemy samochody, ale ta taweczka jest
specjalna - poniewaz to byta taweczka Testiego - Smiejemy sie, ze to przez to,
ze tam jest odcisniety jego tytek. A tak powaznie - Testi wnidst do strazy
niezwykle wazng rzecz - bardzo dobrg komunikacje. W tamtych czasach ilos¢
zdarzen nie byla tak wysoka jak teraz. Byto tez wiecej ratownikdw na stuzbie.
Byt czas, zeby posiedzie¢ wspdlnie i podyskutowad. Kiedy wrdcitem do Florencji
w 1989r., po trzech latach spedzonych na pétnocy Wioch, tutaj w najwiekszej
jednostce byty cztery zespoty strazakéw. W pozostatych jednostkach byty dwa
zespoty. Ilos¢ interwencji na rok we Florencji to byto okoto 600-700 na rok.
Teraz jest mniej zespotdw, a ilos¢ interwencji to blisko 14 000 rocznie. Wiec
strazacy zaczynajg rano stuzbe i ciggle gdzies jezdzg i ... faweczka czesto stoi

pusta. Uwazam, ze problemem jest brak wsparcia psychologicznego. Ta
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taweczka to takie nasze wiasne wsparcie psychologiczne - oczywiscie nie
“profesjonalne”, mozna pewnie tez powiedzie¢ zartobliwie, Zze troche
“szorstkie”, ale to co najwazniejsze to to, ze ze sobg rozmawiamy. Kiedy
przychodzit nowy strazak, wotaliSmy go “na faweczke” i ucinaliSmy sobie
pogawedke. Teraz kiedy przychodzi nowy strazak, zaraz dzwonig dzwonki i juz
go nie ma, bo musiat jecha¢ do zdarzenia. Oczywiscie staramy sie dalej
podtrzymywac zwyczaj rozmawiania. Kiedy nie ma tak wiele wyjazdow,
czasem w nocy, siadamy i wtedy dzielimy sie swoimi przemysleniami, czasem

tworzymy nowe pomysty.

K: Wyglada na to, ze dobra komunikacja i wspolna rozmowa jest jak lekarstwo

na bardzo wiele probleméw.

M: Jest podstawg, zeby co$ zmieni¢. Nie jest ostatecznym rozwigzaniem, ale
jest niezbedna, zeby to rozwigzanie znalez¢. Nie nazwatbym tego lekarstwem.
Komunikacja jest bardziej jak woda - niezbedna, Zzeby lekarstwo zazyc.
Rozmowa jest drogg, ktérg powinnismy podazaé, bo jesli mam dobry kontakt
z kolegami i specjalistami, to moge otwarcie mowic¢ o problemach, bez barier,
obaw i oporéw. Zespodt specjalistéw, przyjezdzajacy udziela¢ wsparcia z centrali
jest rozwigzaniem, ktore ma sporo ograniczen. Pojawiajg sie pytania, czy co$
z nami nie tak, ze przyjezdzajg akurat do nas? Czy bedziemy oceniani? Czy
nadaje sie do stuzby? Pamietam, ze kiedy chodzitemm na badania okresowe
najwazniejszym pytaniem byto czy sie nadal nadaje. I to byto bardzo
stresujace, bo strazacy obawiajq sie, aby nie zosta¢ przeniesionym do biura.
Dlatego uwazam, ze wsparcie specjalistéw psychologéow powinno by¢ udzielane

przez osoby, ktére sg wewnatrz naszej struktury.
K: Czy macie badania psychologiczne sprawdzajace zdolnos¢ do stuzby?

M: Tak. Zawsze na poczatku - przed wstgpieniem do stuzby i, a potem co dwa
lata razem z badaniami medycznymi. Kiedy$ byty co roku, ale ze wzgledu na
duze koszty to sie zmienito. My nie mamy takich specjalistow w naszych
strukturach wiec te badania musza by¢ wykonywane przez instytucje
zewnetrzne i to oczywiscie kosztuje. Mamy rowniez badania lekarskie po

szczegoblnych akcjach, np. po misji w Albanii gdzie bytem jako strazak w czasie,
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kiedy miata miejsce wojna w Kosowie. PrzebywaliSmy przy samej granicy w

bardzo duzym obozie dla ponad 5000 ludzi pochodzacych z Kosowa.
K: UchodzZcow?

M: Tak. ByliSmy tam, zeby zapewnic “bezpieczenstwo” jako strazacy poniewaz
5000 ludzi przebywato w namiotach i to mogtoby sie bardzo Zle skonczyé. Byto
nas tylko siedmioro i wspieraliSmy réwniez szpital prowadzony przez Wtoski
Wojskowy Czerwony Krzyz. To byt rejon, w ktérym z powodu toksycznych
pozostatosci po wybuchach bomb, byto duze ryzyko zachorowania na raka. Po
tym doswiadczeniu, ministerstwo spraw wewnetrznych zdecydowato sie wystac
nas na ponadprogramowe badania okresowe. Na szczescie u nikogo z nas go
nie stwierdzono, ale dzieki tym badaniom udato sie wczesnie zdiagnozowacd
inne problemy zdrowotne u jednego z naszych kolegéw. Dzieki wczesnemu
wykryciu i rozpoczetemu leczeniu, wszystko dobrze sie skonczyto. Dlatego
uwazam, ze powinno sie wykonywac¢ regularne badania u strazakéw. Inne
testy tez powinny by¢ obowigzkowe - jak testy sprawnosci fizycznej.
Oczywiscie wszyscy ptywamy biegamy i chodzimy na sitownie, ale nie ma

takiego obowigzku, jak z tego co wiem np. istnieje we Franciji.

K: W Polsce réwniez strazacy musza co roku zdawac¢ obowigzkowe testy
sprawnosci fizycznej, ale moze jesli nie ma obowigzku zdawania corocznych
egzamindw ze sprawnosci fizycznej, ludzie bedq chetniej dba¢ o kondycje

fizyczng? Bedq posiadali motywacje wewnetrzng.

M: Ja dbam o kondycje fizyczna, bo to jest moja praca. To wazne zebym magt
pomagac innym, ale przede wszystkim to bardzo wazne, zebym dbat o siebie.
np. dat rade szybko uciekaé, kiedy trzeba. Lepiej zebym potrafit szybko biegad

a nie zebym sie toczyt.

K: Masz bardzo bogate dos$wiadczenie zawodowe. Opowiadates m.in o
dziataniach w Kosowie, ale wiem, ze to nie jedyne dziatania miedzynarodowe

w ktérych uczestniczytes. Mozesz o nich opowiedzie¢ troche wiecej?

M: Mam kilka doswiadczen z dziatan miedzynarodowych, do ktorych bytem

wysytany jako strazak. Bytem w Albanii podczas wojny w Kosowie. Kiedy
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otwarta zostata granica Morini, do malenkiego miasta Kukes naptynety
ogromne ilosci ludzi, ktérzy przybyli w rozpaczliwych warunkach. Jako $rodka
transportu uzywali jedynie drewnianych wodzkéw. Jak juz wspomniatem,
wspodtorganizowaliSmy tam ob6z w ktédrym przebywato okoto 5200 uchodzcow
W obozie zarzadzaliSmy rowniez pomocg przy starcie i lgdowaniu helikopterow
wykonujgcych MEDEVAC - czyli transport rannych z pola walki. Byto nas tam
tylko siedmioro, ale udato sie zapewni¢ bezpieczenstwo pozarowe i staraliSmy
sie tez nawigza¢ wspdtprace ze strazg pozarng, ktéra funkcjonowata w okolicy.
Moim dodatkowym zadaniem byto réwniez uczestnictwo we wszystkich
spotkaniach ONZ i NATO. Bytem posrednikiem w tgcznosci pomiedzy rzadem
w Tiranie i naszq centralg w Rzymie. Zastepowatem rowniez kolege, ktory
zajmowat sie helikopterami, kiedy tamten potrzebowat przerwy. 15 bardzo
intensywnych dni. Jeszcze dwa ciekawe szczegoéty z tamtego czasu. Kiedy
zobaczylismy wozki uchodzcéw - byty cate poobijane. WykonaliSmy wiec model
i obliczenia uwzgledniajgce np. jaka powinna by¢ $rednica két itp. , po to by
naprawic¢ jak najwiecej z nich, aby w razie przymusowej ewakuacji, méc je
wykorzystaé. Drugg ciekawostkyg jest to, ze jako jedyni mieliSmy zgode, aby
jechac z obozu do punku czerpania wody pitnej, ktéry znajdowat sie na granicy,
poniewaz byliSmy nieuzbrojeni. Droga do granicy byta bardzo niebezpieczna,

ze wzgledu na liczne miny.

Z innych miedzynarodowych doswiadczen moge wymienic udziat w ¢wiczeniach
CBRN w Tunezji jako przedstawiciel Wtoskiej Strazy Pozarnej. Nastepnie przez
dwa lata bytem konsultantem ds. komunikacji i zarzgdzania obrazami wideo w
OPCW - Agencji Narodow Zjednoczonych ds. Zagtady i Niekonwencjonalnej
Broni Chemicznej. Pdzniej kierowatem osobami wyszkolonymi przez OPCW
podczas ¢wiczen w Tajlandii. W rzeczywisto$ci miatem tez inne zadania, ale ze

wzgledu na tajemnice panstwowg nie moge o tym mdéwic.

K: W jednej z naszyj rozmow powiedziates - “myslatem, ze widziatem juz
wszystko i wtedy doszto do zdarzenia ze statkiem Costa Concordia”. Mozesz

opowiedzie¢ wiecej na temat tej akcji?
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M: To prawda. To byto 7 lat przed przejsciem na emeryture i naprawde
wydawato mi sie ze juz wszystkiego doswiadczylem jako strazak. Miatem
doswiadczenia z akcji typowo miejskich, trzesienia ziemi, powodzi, co jeszcze
nowego moze mnie spotkac? I wtedy to... 400 metrowy statek lezgcy na boku.
Jako koordynator wspotpracy stuzb ratowniczych wystatem dwoch kolegéw na
miejsce akcji. Dwa dni pdzniej zastgpitem ich kolejny dwoma. Sytuacja byta
bardzo trudna. 3000 pasazeréw wymagajacych ewakuacji i pomocy w nocy, a
statek byt bardzo "niepewny”. Do tego poszukiwanie zagonionych ludzi na
poktadzie, konieczno$¢ chodzenia po $cianach, poniewaz statek byt mocno
przechylony no i ryzyko, ze statek nagle zacznie tongé. Dzieki Swietnej
koordynacji i wspodtpracy z uniwersytetem szybko stworzyliSmy laserowo-
radarowg detekcje. System, ktéry byt zdolny ostrzec nas w odpowiednim
czasie, ze pozycja statku sie zmienia. ROwnolegle z zarzadzeniem akcja
ratunkowq, staraliSmy sie wspodtpracowac¢ z mediami, ktérych nie mozna byto
dopusci¢ blisko miejsca katastrofy ze wzgledéw bezpieczenstwa. Wtasciwie
stworzyliSmy wtasng siec telewizyjna. Nagrywalismy video i “obrabialiSmy” je,
tworzylismy i udostepniali komunikaty prasowe oraz wywiady wspotpracujac z
nadawcami z catego $wiata - Anglii, Francji, Niemiec, Hiszpani, Krajéw
Arabskich.

Wracajac do dziatan ratunkowych, wielu ludzi udato sie ocali¢. To byto bardzo
poruszajace doswiadczenie. Z wody, w ciemnosci wytaniaty sie przerazone
twarze ludzi, dla ktérych to co miato by¢ wielkim i uroczystym swietowaniem,

zamienito sie w najgorszy koszmar w zyciu.

K: Dzieki Tobie bardzo rozwinat sie obszar dokumentowania dziatan
ratowniczych. Wiele akcji jest nagrywanych z réznych perspektyw. To jest

niezwykle cenny materiat.

M: Na poczatku musiatem zburzy¢ wiele muréw. Moi koledzy byli bardzo
niechetni. Mowili “zadnych filmdéw, bo potem moze to zostaé uzyte przeciwko
mnie”. Ale po jakim$ czasie i wielu, naprawde wielu rozmowach udato sie
powoli zmieniaC¢ podejscie. Oczywiscie takie nagrania maja bardzo wiele

zastosowan. Sg bardzo cenne dla studentéw i podczas szkolen - bo moga
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zobaczy¢ rzeczywistg akcje a nie tylko jej szkic lub opis. Takze w celu
prowadzenia Sledztw. We Wtoszech strazacy sq réwniez zobligowani do tego,
zeby zweryfikowac¢ jaka byta przyczyna pozaru i przygotowa¢ materiat dla
sqdu. Pod koniec mojej stuzby bytem odpowiedzialny za wspdtprace stuzb

ratunkowych w catej Toskanii.

K: PoruszyliSmy bardzo duzo watkdéw, krazac wokot tematdw zwigzanych z
psychologig wsparciem psychologicznym i wypaleniem zawodowym strazakéw.
Podsumowujgc mozemy z catg stanowczoscig powiedzieé, ze to bardzo trudny
i wymagajacy zawdd i dobre przygotowanie do jego wykonywania wymaga
wiele wysitku. Nalezy w szczegdlnosci rozwija¢ kwestie wspdtpracy i dobrej

komunikacji miedzy strazakami.

M: Tak. Moim zdaniem bardzo wazne jest, zeby podkresli¢, ze nie da sie
odizolowac kwestii psychologicznych od kwestii strazackich. To jest jedna
catos¢. Tak jak w szkole nie da sie odseparowac historii i geografii, bo one sie
ze sobg przeplatajg, wszystkie dziedziny taczg sie ze sobq i trzeba to zauwazyg,
zeby je dobrze rozumiec. Podobnie jest z psychologig i pozarnictwem. Ktos
mogtby powiedzied, ze szkolenie strazaka to kwestia techniczna. Nie to réwniez
sprawa psychologiczna. To jest tak mocno ze sobg zwigzane, ze oddzielanie
tych kwestii jest bardzo duzym btedem. Tak samo wazne jest podkreslenie, ze
ekspert z dziedziny psychologii powinien by¢ cztonkiem zespotu. Powinien by¢
dostepny na co dzien. Bo jesli strazak zdecyduje poprosi¢ o pomoc dzis, to nie
powinien otrzymac informacji - ze kto$ z nim porozmawia za tydzien.

Psycholog powinien by¢ dostepny i powinien by¢ przyjacielem.

K: Kiedy zaczynatam prace jako psycholog bardzo czesto spotykatam sie z
nieufnoscig ze strony strazakow. Czesto tez méwili mi “nie jestes$ strazakiem -
co ty mozesz wiedzie¢ o tej robocie”. Teraz jest inaczej. Mysle, ze nieufnosé
zastgpita relacja oparta na wzajemnym zaufaniu i wspotpracy. Ale czesto
wracam do tego zdania i zastanawiam jak ciezkich rzeczy doswiadczyli, ze
bardzo czesto nie potrafig o nich powiedzie¢ stowami. Jakie sg najciezsze

zdarzenia, z ktérymi muszg sie mierzy¢ na miejscu akcji strazacy?
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M: Hm... Najciezsze rzeczy...Dla mnie najciezszy byt 1993, kiedy we Florencji
wybuchta bomba podtozona w samochodzie przez mafie. Zgineto 5 osdb oraz
zniszczona zostata galeria sztuki. Kiedy tam dotarliSmy w pierwszych chwilach
nie zdawaliSmy sobie sprawy z tego, ze byto tam tez prywatne mieszkanie. W
tym mieszkaniu znalezliSmy mtode matzenstwo i dwie céreczki. Mniejsza miata
na imie tak samo jak moja i byta w podobnym wieku. Staram sie usung¢ z
umystu ztg czes¢ tego doswiadczenia, ale to do konca nie jest mozliwe, bo ono
stato sie czescig mnie. Nie da sie skasowacC obrazéw z umystu tak jak z
pendriva. Na szczescie dla mnie, potrafi tez dostrzec inne aspekty tego

doswiadczenia. Nie tylko te zte i najtrudniejsze.

K: Na tym miedzy innymi polega nasza praca jako specjalistow psychologéw.
Staramy sie nauczy¢ ludzi, ze trudne doswiadczenia stajg sie czescig nas, nie
da sie ich wykasowaé, wiec musimy nauczy¢ sie z nimi zy¢ tak by nie
przystaniaty reszty Swiata. Ciesze sie, ze o tym modwisz, bo to bardzo cenne,
ze strazacy moggq ustyszeé to od kogos kto tez jest strazakiem i doswiadczyt

tego na wtasnej osobie.

M: W takich przypadkach bardzo wazne jest przygotowanie psychologiczne
strazakow. Na szczescie dla mnie, duzo studiowatem psychologii i umiatem
poprosi¢ o pomoc. Znam historie cziowieka, ktéry brat udziat w akcji po

wybuchu bomy i przez piec lat unikat tego miejsca.
K: Brzmi jak objaw Zespotu Stresu Pourazowego.

Tak, jesli nie jestes nauczony, przygotowany moze by¢ trudno samemu
zauwazyc to co sie dzieje. Mozesz myslec “Przeciez to nic wielkiego, pdjde tam
jutro”. A na nastepny dzien wcale nie jest tatwiej i odktadasz to w
nieskonczonos¢. Okazuje sie ze czasem wecale nie robi sie tatwiej i 1zej tak jak

sie spodziewates.

K: Tak, zdecydowanie powinnismy uczy¢ strazakow jak rozpoznawaé objawy
takich zjawisk jak zespdl stresu pourazowego i co wtedy nalezy robi¢. To

wydaje sie by¢ niezbednym elementem przygotowania psychologicznego.
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Patrzac na Twojg osobe zapominam, ze jeste$ na emeryturze. Ciggle bardzo

duzo pracujesz i angazujesz sie zawodowo.
M: Tak, starzejesz sie dopiero wtedy, gdy przestajesz uzywac swojego umystu.

K: Na koniec chciatam Cie jeszcze zapytac o to co mogtbys powiedzie¢ mtodym
strazakom, ktdérzy zaczynajgq prace w tym zawodzie. Jakg miatbys$ dla nich

rade?

Bycie strazakiem to najlepsza praca na Swiecie. Ale prosze, nie zostawaj
strazakiem ... jesli nie jeste$S pewien, ze tego chcesz. Bo to nie jest zwykta
praca. Oczywiscie jak w kazdej innej pracy mamy okreslone godziny pracy,
dostajemy wynagrodzenie za prace...Ale zeby byc¢ strazakiem musisz by¢ o
tym przekonany, poniewaz to wptynie na twoje zycie. Poniewaz nie bedziesz
mogt po prostu przestaé byc¢ strazakiem. Jestes pewien, Zze chcesz zostac

strazakiem? Wspaniale. Witam w najlepszej pracy na ziemi.
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PAOLO BERNARDINI

Strazak i psycholog w jednej osobie, Absolwent psychologii
na Uniwersytecie we Florencji. Autor wielu publikacji o
tematyce wsparcia psychologicznego w stuzbach
ratowniczych i w Strazy Pozarne;.

fot. 5. Paolo Bernardini - archiwmum witasne

~Powiedz mi, a zapomne, pokaz mi, a
zapamietam, pozwaol mi zrobié, a
zrozumiem?”.

Konfucjusz

Pamieci Enzo Gonelli, ktéry zmart w 2020r. - mojemu pierwszemu dowddcy,
przyjacielowi, cztowiekowi, ktory mnie wspierat i motywowat do podejmowania kolejnych
wyzwarn i pokonywania trudnosci. Spedzilismy razem 20 lat stuzby i dziatalismy wspdlnie
przy réznych akcjach. To on przyjmowat mnie do strazy a potem zmotywowat do podjecia
studiéw psychologicznych. Byt moim dowddcg i mentorem. Jestem wdzieczy, ze go

poznatem. Do zobaczenia wkrétce moj przyjacielu.

32



Pozytywnie do akcji: Wzmacnianie odpornosci psychicznej mtodych strazakow — 2024r.

Kasia: Dziekuje bardzo, ze zgodzites sie na to spotkanie. Jestem przekonana,
ze ten materiat i Twoje doswiadczenia w nim opisane, bedg cenng wskazowka
dla mtodych strazakéw, ktdérzy rozpoczynajq stuzbe w tym trudnym zawodzie.
Czy mdgtbys$ na poczatku powiedzie¢ pare stéw o sobie? Czym sie zajmujesz

w strazy pozarnej?

Paolo: Na poczatku dziekuje Wam bardzo za zaproszenie do tej rozmowy,
czuje sie zaszczycony i bardzo sie ciesze, ze nadajecie temu przedsiewzieciu
tak duze znaczenie. Dziekuje za wszystko co robicie. Oprécz tego, ze jak
wspomniatas to jest wazne dla mtodych strazakow, to jest to rowniez bardzo
wazne dla mnie. Ciesze sie, ze ja z mojej perspektywy tez moge co$
opowiedzie¢. Tak jak poprositas, na poczatku sie przedstawie. Nazywam sie
Paolo Bernardini, swoja kariere strazacka rozpoczatem bardzo dawno temu -
w 1979 r. Na poczatku byt to rodzaj stazu, praktyki, ktérg odbywatem w strazy
pozarnej. W 1985 roku wstagpitem juz do struktur zawodowej strazy pozarnej i
do 2020 roku bytem funkcjonariuszem. Jestem bardzo dumny, ze do
szescdziesigtego pierwszego roku zycia, az do ostatniego dnia stuzby, bylem
czynnym funkcjonariuszem i jezdzitem do akcji, jako ratownik i jako kierowca

ciezkiego wozu pozarniczego.
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fot. 6. Paolo Bernardini - archiwum wiasne

K: Wiem, ze jestes$ rowniez psychologiem.

P: W trakcie mojej pracy zawodowej zawsze bytem przede wszystkim
strazakiem, a dopiero pdzniej psychologiem. Moja kariera zawodowa utozyta
sie w ten sposdb, poniewaz odczuwatem potrzebe wsparcia psychologicznego
i jednoczesnie zauwazatem luke w tym obszarze w stuzbie. To wtasnie, pchneto
mnie do pogtebienia wiedzy i zajecia sie psychologig profesjonalnie. Od zawsze
sie nig interesowatem i bardzo duzo czytatem na ten temat, ale to, ze zostatem
psychologiem, zawdzieczam Enzo Gonelli. Enzo byt moim bliskim przyjacielem,

ktéry niestety zmart w czasie pandemii COVID. Byt rowniez moim szefem i

34



Pozytywnie do akcji: Wzmacnianie odpornosci psychicznej mtodych strazakow — 2024r.

dowddcg zmiany. On mnie motywowat i podkreslat, ze powinienem sie
rozwijac, studiowac psychologie i wspiera¢ innych kolegéow w ten sposob. To
spotkanie i materiat, ktéry z niego powstanie, bardzo chciatbym jemu
zadedykowad. taczenie tych dwdch profesji nie byto to dla mnie tatwe, bo
pracowatem wtedy z wyboru najczesciej na noce, po to, zeby po stuzbie jechad
na Uniwersytet studiowaé. Ukonczytem licencjat, pdzniej studia magisterskie i
przez rok pracowatem na stazu w szpitalu, bedac réwnoczesnie strazakiem.

Udato mi sie zdac¢ egzamin i uzyskac wpis na liste psychologéw, ale kosztowato

mnie to bardzo duzo zaangazowania, czasu i pracy.

fot. 7 Paolo Bernardini - archiwum wifasne

K: To do$¢ rzadkie potaczenie, zeby wykonywaé jednoczesnie dwie duze
profesje. Rzadkie i niezwykle cenne, bo masz wglad w obie perspektywy:
strazacka i psychologiczng. Doswiadczasz wielu trudnych sytuacji zwigzanych
z zawodem i jednoczesnie potrafisz wykorzystaé¢ wiedze psychologiczng, zeby

zrozumiec¢ reakcje swoje i innych ludzi.

P: Tak, to mnie zawsze fascynowato. Podjecie studiow na Uniwersytecie
blokowato troche moja kariere, bo przez 20 lat pozostawatem na tym samym

stanowisku. Co prawda, miatem mozliwosci awansowania, ale wéwczas nie
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mogtbym sie uczyé. To byt bardzo swiadomy wybdr, bo przede wszystkim
interesowata mnie psychologia dla zwyktego strazaka, funkcjonariusza, ktory

jedzie do akcji.

K: Czy zauwazytes, ze jako psycholog zaczynasz pewne rzeczy spostrzegac i
rozumie¢ inaczej? Intuicja czasami podpowiada jedno, a wiedza

psychologiczna co$ zupetnie innego?

P: Studia bardzo mi pomogty. Intuicja to jedno, ale dzieki psychologii
zdobytem wiedze i kompetencje, ktére pozawalajg mi fachowo ocenic sytuacje
i odpowiednio zareagowal. Zdobylem przede wszystkim narzedzia fachowej
oceny sytuacji i stanu drugiej osoby. Potaczenie psychologii i ratownictwa dato
mi duzo lepszy wglad w sytuacje i niebezpieczenstwa jakie mogg czyha¢ na
poszczegdlnego strazaka oraz caty zespot. Przygotowanie psychologiczne
pozwolito mi fachowo i profesjonalnie reagowaé. Wiedziatem, czy
interweniowa¢ od razu, czy mozna poczekac¢ i po ktérych akcjach takie
spotkanie musi sie odbyc¢ obligatoryjnie. Psychologia przede wszystkim,

pomaga by¢ elastycznym i lepiej oceni¢ sytuacje z wyzszego poziomu.

K: Jako psycholog spotkatam sie z sytuacjg, w ktorej koledzy i przetozeni
strazaka mowili, ze jeszcze nie potrzeba pomocy psychologa, mozna z nig
poczekac, moze sie samo poprawi. Kiedy spotkatam sie z tym cztowiekiem to
zobaczytam, ze reagowac trzeba od razu. Udzieli¢ wsparcia i pomocy

psychologicznej.

P: Tak, jako psycholodzy posiadamy narzedzia oceny profesjonalnej, nie tylko

w stosunku do pojedynczego strazaka, ale czasami catego zespotu.
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fot. 8. Autor Paolo Bernardini - archiwum wfasne

K: Chciatam jeszcze na chwile wrdci¢ do Twojej osoby. Zawdd strazaka jest
czesto przekazywany z pokolenia na pokolenia, wigze sie z tradycja, ktéra

kultywujemy i z ktérej jesteSmy dumni. Czy tak tez byto w Twoim przypadku?

P: Byly nawet takie badania w Wioszech, ktdre pokazywaty jak duze jest to
zjawisko. To rzeczywiscie dos¢ powszechne. Ja osobiscie nie miatem tradycji
strazackich w rodzinie, ale bardzo chciatem przekaza¢ jg moim synom.
Zabratem kiedys starszego z nich na jedno ze szkolen strazackich. Intuicyjnie
czutem, ze to mu sie moze spodobac. Chciatem zaszczepi¢ w nim pasje do

strazy i udato mi sie to. Syn byt tak zafascynowany, ze przystgpit do testow i
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juz przy pierwszym podejsciu udato mu sie dostac do stuzby. Mam tez drugiego
syna. Tu z kolei przekonatem sig, ze psychologia jednak nie zawsze pozwala
absolutnie wszystko przewidzie¢c. Myslatem jako ojciec, ze rdéwniez u
mtodszego uda mi sie zaszczepi¢ pasje do ratownictwa. Postgpitem w ten sam
sposob i pokazatem mu tg samg Sciezke, ale on mi powiedziat: “No, Babo, non
sei per me”. “Nie Tato, To nie dla mnie”. Dodam tylko dla wyjasnienia, ze
Toskania, to jedyny rejon, gdzie na tate méwi sie Babo. Mdj syn powiedziat

tez, ze praca strazaka bedzie go zbyt wiele kosztowac¢ w sensie emocjonalnym

i ze widziat to juz po samym kursie.

fot. 9 Paolo Bernardini - archiwum wiasne
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K: Musze tu zwréci¢ uwage na niezwykle dojrzatg i odpowiedzialng postawe

mitodego cztowieka.

P: Tak. Jako ojciec jestem bardzo dumny z obu moich syndéw. Zaréwno z tego,
ze pierwszy z nich zdecydowat sie zostaé strazakiem, jak i z drugiego syna, ze
miat odwage i dojrzatos¢ przyznac otwarcie - “to nie dla mnie”. Po tej jego
decyzji widze, ze potrafi umiejetnie oceni¢ swdj stan emocjonalny i swojgq

psychike.
K: A Strazak we Wtoszech to bardzo doceniany zawdd prawda?

P: Odbidr jest na prawde bardzo pozytywny. Tutaj jak sie juz jest strazakiem,

to jest sie takim godnym zaufania, porzadnym cziowiekiem.

K: Czy jest we Wioszech stereotyp strazaka? Taki wyidealizowany i

nieprawdziwy obraz? W Polsce taki stereotyp jest bardzo silny.

P: Przede wszystkim stereotypy to konstrukcje socjologiczne, stworzone przez
spoteczenstwo. Mogg one byc¢ zaréwno pozytywne jak i negatywne. Oczywiscie
funkcjonuje u nas stereotyp, ze strazak jest odwazny i nigdy sie nie boi, ale ja
sie absolutnie z tym stereotypem nie zgadzam. Strazak odczuwa strach i tak
powinno by¢. Powinien odczuwac¢ wszystkie emocje, bo bez nich, nie jest w
petni Swiadomy sytuacji w ktérej sie znalazt. Stres jest nam potrzeby do oceny

tego co sie dzieje.
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fot. 10. Paolo Bernardini - archiwmum wtasne

K: Juz kolejny raz rozmawiajac z doswiadczonym strazakiem stysze, ze stres
jest bardzo potrzebny, natomiast mtodzi uczniowie z ktdrymi spotykam sie na

zajeciach czesto chcieliby sie go zupetnie pozbyc.

P: Zauwazytem, ze ten stereotyp budowany jest juz wsrdd dzieci. Kiedy szkoty
przychodzg do jednostki pokazuje sie pieknych, umundurowanych pandw,
piekne samochody, opowiada sie o wspaniatych akcjach, ratowaniu ludzi.
Wtedy juz, rodzi sie ten stereotyp doskonatego cztowieka - strazaka.
Oczywiscie my sie bardzo cieszymy, ze jesteSmy dobrze postrzegani, ale
zdecydowanie juz wtedy - dzieciom, staramy sie wyttumaczy¢, jak jest
naprawde, zeby nie utrwalac tego stereotypu. Méwimy o odpowiedzialnosci, o
wyzwaniach w pracy i o tym, ze kazdy sie moze ba¢, nikt nie jest doskonaty.

Jest jeszcze jeden stereotyp - strazaka macho - doskonatego, silnego,
meskiego. Odnosze sie do mezczyzn, choé trzeba zaznaczy¢, ze w strazy jest

coraz wiecej kobiet. Wedtug mojej wiedzy okoto 100 kobiet petni stuzbe w
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roznych jednostkach strazy pozarnej we Wtoszech. W samej Pizie mamy ich
szes$¢. Wcigz to procentowo bardzo niewiele, bo wszystkich strazakdw mamy
okoto 30 tysiecy. Bardzo mnie interesuje, co sktadnia kobiety do wyboru tej
pracy. W réznych rozmowach i wywiadach médwig, ze spotykaty sie z
dyskryminacjg ze strony tych macho facetéw, ktérzy mowili - “rolg kobiety jest
przygotowac sos w domu, a nie jecha¢ do akcji”. Nalezy obali¢ ten mit macho,
bo skoro one sie dostaty do stuzby, przeszty testy sprawnosciowe i
psychologiczne to musiaty sie okazac lepsze od niejednego faceta. Dzi$ mamy
tak zrdoznicowane zadania i takie rozwigzania techniczne w pozarnictwie, ze
kobiety z pewnoscig znajdujg swoje miejsce w szeregach strazy pozarnej. To

nie jest tak, ze strazakiem moze zostac wytgcznie wielki i silny mezczyzna.

K: Kiedy mitoda osoba zaczyna prace, powinna mie¢ mozliwos¢ otwartej
rozmowy o tym co jest dla niej trudne - to powinno by¢ naturalne. Wydaje mi
sie, ze stereotyp moze by¢ czyms, co jej utrudnia szczere mowienie o

problemach. Czy Ty tez tak uwazasz?

P: Teraz bardzo duzo sie méwi o tym, zeby te stereotypy obalac. Mtodzi ludzie,
ktérzy wchodzg do stuzby sq juz bardzo Swiadomi, ze stereotyp jest fatszywy,
a strazak moze odczuwac emocje, na ktére nie byt przygotowany. Wiedza tez,

Ze mogg o tym otwarcie rozmawiac i dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami.

K: Czyli podsumowujac - osoba, ktéra prosi o pomoc i méwi o trudnosciach to
nie jest osoba staba.

P: Z catg stanowczoscig musze powiedzie¢, ze czasy, kiedy ja rozpoczynatem
swojq kariere zawodowaq, a czasy obecne sg diametralnie rézne. Na poczatku
mojej pracy, kiedy zdarzato sie, ze kto$ miat watpliwosci, obawiat sie, albo
odczuwat rézne emocje, prawie wszyscy starsi strazacy mowili “Popatrz jaki
mieczak, dla ciebie tu nie ma miejsca”. Jako mitodzi chtopcy byliSmy
dyskryminowani. Natomiast teraz, widze swojego syna, widze mitodych
strazakow, kiedy prowadze szkolenia - to jest zupetnie inny poziom
psychologiczny, inna dojrzatos¢. Oni sg $wiadomi, ze psycholog i wsparcie
profesjonalisty to co$ normalnego. Diametralnie rdézne podejscie, na

przestrzeni dwudziestu paru lat. Prowadze bardzo duzo konsultacji i rozmoéw
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ze strazakami. Miodzi chtopcy czesto przychodza i otwarcie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, mowigc: “Stuchaj, doznatem czego$ takiego, czy to jest
normalne”. Oczywiscie nie mozna powiedzie¢, ze jest idealnie i nic juz nie
musimy robic¢, ale perspektywa patrzenia na swdj stan psychologiczny jest dzis
zupetnie inna. Pamietaj tez, ze u nas struktura szkolenia strazakow jest
zupetnie inna niz w Polsce i psychoedukacja byta czyms$ co w praktyce bardzo

dtugo nie istniato.

K: Czyli mozna powiedzie¢, ze jesteS prekursorem takiej zmiany?

Wprowadzates$ psychoedukacje do szkolen strazakow.

fot. 11 Paolo Bernardini - archiwum wiasne

P: Tak. Poczatkowo kurs strazacki nie zawierat w ogdle lekcji psychologii.
Interweniowatem w tej sprawie w komendzie gtdwnej, napisatem program i
prowadzitem wykfady z psychologii dla strazakéw. Musiatem uzasadnic,
dlaczego to jest tak wazne, zeby chociaz pare godzin tej psychoedukacji, byto
czescig standardowego szkolenia. Postawitem sobie tez, za punkt honoru, zeby
kazdy cztonek USAR miat przeszkolenie z zakresu psychologii i staram sie to
realizowac¢ od 2009 r.

Stworzytem tez co$ co nazwalismy “sportello di ascolto” - pokdj wystuchan.

Miejsce, ktére utrzymato sie do dnia dzisiejszego, w ktérym strazacy mogag
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porozmawiac i otrzymac wsparcie. Koledzy wiedzg, ze sq tutaj dyzury, mozna
zadzwoni¢, napisa¢ wiadomos¢ albo umowic¢ sie, z kolegg psychologiem.
Rozpowszechniam to rozwigzanie i mtodzi strazacy sg Swiadomi, ze niezaleznie
od regionu, w ktérym pracujg, ktos jest gotowy ich wystuchac i potraktuje

bardzo powaznie.

K: To Swietna inicjatywa. Docelowo takie miejsca powinny by¢ w kazdym

regionie jako element catego systemu pomocy psychologicznej.

P: Czasami trudno jest przebié sie z naszymi potrzebami, bo czesto stanowiska
kierownicze w centrali zajmujg osoby, ktére nie sg strazakami. To sg gtdwnie
inzynierowie, ktorzy nie do konca rozumiejq nasze problemy - liniowych
strazakow. Nawet nazwaliSmy to sobie to “syndromem niezrozumienia
strazaka przez inzyniera”. Oczywiscie bardzo cenie kierownictwo za ich wiedze
i zdobyte tytuty naukowe, ale musze przyznac, ze brakuje im umiejetnosci
przyjecia perspektywy zwyktego strazaka. Erik De Soir - to strazak, psycholog,
ktéry poswiecit swojg prace wiasnie temu tematowi - braku porozumienia
miedzy strazakami, a inzynierami. Mimo, ze te dwie grupy sq w zasadzie
jednym ciatem jako struktura strazacka, nie sq w stanie sie zrozumiec i nie sg
ze sobg kompatybilni. Ale mamy tez pewne sukcesy, bo od tego roku w naszej

komendzie gtéwnej w Rzymie mamy czterech specjalistéw psychologdéw.

K: Zgadzam sie z Tobg, ze dobra komunikacja z przetozonymi jest podstawq
dobrego funkcjonowania w pracy. Chciatam teraz zapytaé¢ o strazakéw. Co
myslisz o takim stwierdzeniu, ze strazak to jest osoba, ktéra ma duze

zapotrzebowanie na adrenaline?

P: Zapotrzebowanie na adrenaline powinno sie rozktada¢ zgodnie z krzywg
Gaussa. Nie powinni$my jej mie¢ ani za duzo ani za mato. Z pewnoscig strazak,
to osoba, ktéra ma wieksza potrzebe odczuwania mocnych wrazen, ale musi
zdawal sobie sprawe z tego, ze wiasciwy poziom adrenaliny gwarantuje
trzezwy osad sytuacji i podejmowanie wilasciwych decyzji. Oczywiscie
adrenalina nas kreci, ale nie mozemy by¢ od niej zalezni. Jecha¢ do akgcji i
odczuwac tylko i wytgcznie adrenaline to juz jest patologiczne. Mowie tez z

wiasnego doswiadczenia. Ja bedac kierowca, wiedzac do jakiej akcji jade,
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odczuwatem bardzo wysokie pobudzenie, ale to byta taka adrenalina, ktéra
pozwalata mi trzezwo patrze¢ na droge, zeby nie spowodowac wypadku. No i

oczywiscie utrzymywata sie jeszcze jaki$ czas po powrocie.

o«

fot. 12 Paolo Bernardini - archiwum wtasne

K: Myslisz, ze mozna panowac na adrenaling? Adrenalina to taki wewnetrzny

nakaz, zeby biec, dziata¢, robi¢, teraz, natychmiast!

P: Strazak musi umiec zarzadzac¢ adrenaling. Oczywiscie kazdy z nas ma inne
uwarunkowania charakterologiczne i metody dziatania, wiec kazdy z wiasnego
punktu widzenia powinien sie nauczy¢ ja kontrolowaé. Droga do zarzadzania
adrenaling prowadzi przez bycie swiadomym tego jak funkcjonujemy w
sytuacji presji, w stresie. Im wieksza samos$wiadomos¢ tym lepsza

samokontrola.
K: A lepsza samokontrola to wieksze bezpieczenstwo.

P: Tak, jezeli jedziemy do akcji, odczuwamy lek, niepewnos$¢ i dodatkowo

dojdzie wysoki poziom adrenaliny, nad ktéorym nie panujemy to skutecznos¢
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dziatan strazaka moze by¢ gorsza, ale odrobina ekscytacji jest absolutnie

wskazana.

:
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fot. 13 Paolo Bernardini - archiwum wtasne

K: Mozna to nazwac otwartoscig na doswiadczenie. Strazak powinien by¢
osobg, ktora doswiadcza nowych rzeczy, trudnych wyzwan, ale panuje nad

pedem adrenaliny i nie robi rzeczy pochopnych i ryzykownych.

P: Miedzy innymi dlatego wobec dowddcéw powinnismy stawia¢ wysokie
wymagania, takze w zakresie kompetencji psychologicznych. Powinien on
umie¢ oceni¢ nie tylko dziatanie strazakéw podczas akcji, ale takze ich

wspotprace. Nie wystarczy, zeby by¢ dobrym tylko w aspektach technicznych.
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Dowddca musi wspotgrac z catym zespotem i umiec dostrzec wiecej niz zwykty
strazak. Powinien tez np. umiec zauwazy¢, ze jesli ktos ma nadmiar adrenaliny,
to mimo ze bardzo dobrze pracuje, to przekracza swoje mozliwosci, zacigga

dtug energetyczny i bedzie potrzebowat odreagowania.

K: Specyfika zagrozen we Witoszech jest zupetnie inna niz specyfika zagrozen
w Polsce. Mogtbys powiedzie¢ o tym z jakimi wyzwaniami musza sobie radzic¢

strazacy? Jednym z takich wyzwan sg na pewno trzesienia ziemi, ktdre u nas

nie wystepujaq.

P: Strefy sejsmiczne we Wioszech przektadajg sie na gestos¢ tworzenia
jednostek ratowniczych. Tereny bardziej wrazliwie sejsmicznie wigza sie z
kumulacjq jednostek i instytucji zwigzanych z obrong cywilng. Najwieksze
trzesienie ziemi byto w 1908r. w Messinie i okolicach, kolejne bardzo duze w
1976 w regionie Friuli — okoto 3000 strazakdéw zaangazowanych bylo w

dziatania ratownicze.

W 1992 utworzono na poziomie catego kraju cywilng obrone ludnosci, ktérej
celem jest wspdipraca i organizacja w zakresie niesienia pomocy ludnosci
dotknietej trzesieniami ziemi lub innymi zywiotami. We Wtoszech méwimy o
ochronie i obronie. Ochrona jest utozsamiana 2z bardziej pasywnymi
dziataniami o charakterze profilaktyki. Obrona natomiast - jest bardziej
aktywna, zwigzana z walkg z zagrozeniem, ktdre juz wystgpito. Gtdwng osig

obrony jest straz pozarna.

K: Czy modgibys opowiedzie¢ o trudnosciach psychologicznych, z ktérymi

mierzg sie strazacy jadacy do dziatan w wyniku trzesienia ziemi?

P: Jak wynika z mojego doswiadczenia, prawie kazdy strazak, ktory jedzie do
akcji po trzesieniu ziemi, potrzebuje rozmowy, wsparcia, wyrzucenia emocji z
tym zwigzanych. Kazdy z nich najpierw opowiada jak katastrofalne byto to
wydarzenie. Pézniej, rozmowa dotyczy tego co zobaczyli: ciezko ranni, ofiary
Smiertelne, osoby starsze. Oczywiscie najbardziej dramatyczne sq przypadki z
dziec¢mi, kiedy wydobywajg martwe lub ranne ofiary. Z doswiadczenia mojego
i moich kolegéw, chce powiedzie¢, ze kiedy mamy ofiare Smiertelng to

adrenalina, ktéorg mamy przy akcji tagodzi szok zwigzany z tg ofiarg, ale nie
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tagodzi juz trudnosci emocjonalnych wynikajacych z reakcji krewnych.
Wzglednie tatwo przejs¢ do porzadku dziennego nad samg ofiarg Smiertelng,
ale przebywanie na miejscu zdarzenia z bliskimi tej ofiary to juz potworna
trudnosé. Bardzo duzo rozmawiam z moim synem, na temat akcji, w ktérych
bierze udziat. Czasem weryfikuje to co mi opowiada z psychologicznego punktu
widzenia. Syn pracuje juz dwa lata i jedng z trudniejszych akcji, w ktérych
uczestniczyt byt pewien wypadek samochodowy. Poszkodowane byto starsze
matzenstwo. Pani zgineta na miejscu, a jej maz przezyt, ale musieli go wydoby¢
Z pojazdu. Dla syna bardzo mocnym przezyciem byto jak Pan zegnat sie ze
swojg zong, jak ja pocatowat. Méwit, ze to byto bardzo przykre i trudne. Jedyne

co mogli zrobi¢ to uszanowac ten moment i da¢ mu czas na pozegnanie.

K: Trudne byto towarzyszy¢ drugiemu cztowiekowi. Patrze¢ jak bardzo cierpi i

nie moc nic zrobic...

P: Tak, to nie jest takie proste. Ani patrzenie na ofiare Smiertelng, ani na kogos

kto traci bliskiego. Tu w gre wchodza tez, osobiste uczucia kazdego z nas.

K: Wielkie katastrofy na szczescie nie zdarzajq sie czesto. Czy podczas bardziej
powszechnych wyjazdéw strazacy spotykajq sie z podobnymi problemami

psychologicznymi?

P: Jako strazacy dzielimy zdarzenia na zwyczajne i nadzwyczajne. Czasami
akcja, ktéra poczatkowo wydaje sie bardzo prosta przeksztatca sie w naprawde
bardzo ztozong, w zaleznosci od stopnia trudnosci czasu trwania i innych
czynnikow. Kiedys$ uczestniczytem w bardzo prostej akcji pozaru traw. Zwykta
akcja, nic specjalnego. Jednak okazato sie, ze w tych wysokich trawach
znalezliSmy samochdéd, w ktérym byta matka z dwdjka dzieci. Kiedy
otworzyliSmy auto stwierdziliSmy zgon wszystkich trzech osob. Ja sam
doswiadczytem wizualnego szoku i gwattownego uderzenia adrenaliny, bo
absolutnie sie tego nie spodziewalismy. I oczywiscie pojawito sie milion mysli:
gdybysmy zareagowali szybciej, znalezli ich wczesniej, czy udatoby sie ich
uratowac? Wiadomo, ze nie znajdziemy na nie odpowiedzi, bo by¢ moze zgon
nastgpit wczesniej i nie dato sie nic zrobi¢, ale naprawde ciezko powstrzymac

sie od bombardowania gtowy tysigcem hipotetycznych pytan. Osobiscie, dla
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mnie to byto najbardziej traumatyczne zdarzenie. To byta matka, 10-cio letnie
dziecko i 3 letnie dziecko. To byt taki przypadek, kiedy nie mogtem na nich
patrze¢. Zrobitem wszystko co do mnie nalezato, ale startem sie jak najmniej

na nich patrzec.

K: To jedna z tych sytuacji, w ktérej dosSwiadczamy bardzo silnego stresu. Jak

on wptywa na strazaka?

P: Stres przede wszystkim jest czynnikiem psychofizycznym. Ja jestem tego
bardzo $wiadomy jako psycholog i moge o stresie mowi¢ na 1000 sposobow.
Mozna go analizowa¢ w ramach bardzo wielu dziedzin: neuropsychologii,
psychoimmunologii, endokrynologii. Ja jednak rozpatruje stres bardzo
subiektywnie, bo nie mozna go uogdlniac. Oczywiscie sq pewne generalne
zasady dziatania stresu, ale bardzo duzo zalezy od czynnikéw indywidualnych:
doswiadczenia, konstrukcji psychicznej, charakteru, intensywnosci zdarzenia.
Stres rozpatruje zawsze bardzo indywidualnie w odniesieniu do konkretnej

osoby i sytuacji.

K: Jakie sg koszty zaniedbywania swojej kondycji psychicznej? Co sie dzieje,
gdy nie zwracamy uwagi na stres, narazamy sie na niego, nic z nim nie robimy

i zaniedbujemy wtasng psychike.

P: Koszty ponoszg zaréwno indywidualni ratownicy jak i cata organizacja. Aby
coraz lepiej panowaé nad stresem, nalezy to trenowac jak kazda inng
umiejetnos¢. Na poczatku, dla strazakéw najwazniejsze jest, aby ich
wszystkich przeszkoli¢ z tej tematyki i pokazac, stres jako co$ normalnego.
Kazdy go doswiadcza. Stres byt jest i bedzie - to jest nieodigczny element
naszego zycia. Wazne jest rowniez uswiadomienie, ze jesli ratownik bedzie
zaniedbywat pewne dziatania prewencyjne, to mogg wystapi¢ u niego rézne
konsekwencje, ktére beda go duzo kosztowac emocjonalnie, jak np. wypalenie
zawodowe. Tu, chciatbym sie jeszcze na chwile zatrzymac¢ i zwroci¢ uwage na
rozroznienie miedzy stresem traumatycznym, a burnoutem i syndromem
chronicznego zmeczenia. Massimo Picozzi, ktéry byt psychologiem i
kryminologiem zwrdécit uwage, ze wypalenie zawodowe zwigzane jest z naszg

pracg, jej czasem, intensywnoscig, czyli odnosi sie przede wszystkim do
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czynnika zawodowego. Oczywiscie nie dotyczy ono tylko strazakdéw. Zespét
stresu pourazowego, odnosi sie do osoby, ktéra byta narazona na zdarzenie
traumatyczne jako czynnik stresogenny. Natomiast moim zdaniem, strazacy
sq tez czesto narazeni na CFS Chronic Fatigue Syndrome, czyli zespot
chronicznego zmeczenia. Te zjawiska sie nie wykluczajg i jedna osobg moze
by¢ narazona na wszystkie trzy dolegliwosci niezaleznie, dlatego z catg

stanowczoscig podkreslam, ze waga edukacji i profilaktyki w tym obszarze jest

ogromna.

fot. 14 Paolo Bernardini - archiwum wiasne

K: Czy da sie skuteczniej odpoczywac i lepiej radzi¢ sobie ze stresem, aby
minimalizowaé ryzyko zespotu stresu pourazowego, syndromu chronicznego

zmeczenia albo wypalenia zawodowego?

P: Wracam do starej sentencji Sokratesa, ktdrg powtarzam wielokrotnie i
wspominatem jg tez na spotkaniu w Krakowie. “Poznaj samego siebie, a swiat
bedzie stat przed Toba otworem”. Psychologia zna wiele technik
przygotowujacych do lepszego radzenia sobie ze stresem. Jedng z nich jest np.
SIT - Stress Inoculation Therapy, wykorzystywana w podejsciu poznawczo
behawioralnym. To dziata troche jak szczepionka. Opiera sie na zatozeniu, ze

jesli przygotowujemy sie na trudne, stresujgce wyzwania w sposdb
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proaktywny, moze by¢ tatwiej skonfrontowac sie z nimi, gdy sie pojawia.
Przygotowanie to obejmuje szkolenie i ¢wiczenia, zaplanowane tak, zeby
zasymulowac ciezkie warunki, aby ratownik mogt doswiadczyé, jak reaguje
jego ciato i jak reaguje jego umyst. Jezeli po takim przygotowaniu, strazak
pojedzie do podobnej akcji to mniej wiecej wie jak moze zareagowac. Na
bardzo podobnej zasadzie pracuje sie z leczeniem lekow. Jesli ktos boi sie lataé
to c¢wiczac “matymi krokami” i analizujac reakcje pacjenta w kolejnych

sytuacjach - coraz trudniejszych doprowadzamy to tego, ze w koncu bedzie w

stanie nad tym lekiem panowac.

fot. 15 Paolo Bernardini - archiwum wiasne
K: Ludzie spodziewajg sie, ze jak pdjda do psychologa to on sprawi, ze bedzie
lepiej, 1zej i przyjemniej. Tymczasem Ty mi mowisz, ze zadaniem psychologa

jest czesto postawic cztowieka w sytuacji trudnej, wymagajacej i frustrujace;j.

P: Tak doktadnie. ,Powiedz mi a zapomne, pokaz a zapamietam, pozwdl mi

doswiadczy¢, a zrozumiem”. Czyli uczestniczenie i to aktywne.
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K: W tym co méwisz widze wyrazng réznice miedzy psychologig potoczng, a
prawdziwg nauka. Miedzy laickg intuicjaq, a wyksztatconym specjalista.
Potocznie panuje przekonanie, ze podejscie psychologiczne oznacza podejscie
delikatne i tagodne, tymczasem jest doktadnie odwrotnie. Zeby osiagna¢ jaki$

efekt trzeba po prostu doswiadczac - takze trudnosci.

Czy mogtbys powiedzieé jeszcze, co strazacy robig, zeby roztadowac napiecie

i stres po akgcji?

P: Pierwszym etapem powinno by¢ wspieranie kolezenskie, oparte na
szczerych rozmowach miedzy strazakami. Jesli strazacy zauwazajg u siebie
albo u swoich kolegéw jakie$ trudnosci wéwczas powinni porozmawiaé ze
specjalistg psychologiem. Po bardzo powaznym trzesieniu ziemi w 2009 roku,
powstata komoérka przy medycynie pracy zajmujgca sie wsparciem
psychologicznym ratownikéw. Pracowatem w niej od 2013-2015 roku. To byta
bardzo intensywna praca. PrzeprowadziliSmy mndstwo analiz i raportow
dotyczacych potrzeb strazakdéw i koniecznych rozwigzan, ktére nalezy wdrozyc.
Niestety, w mojej ocenie nie zostaty one wszystkie zrealizowane tak jak tego
oczekiwalismy. Potem jeszcze w 2019 r., po trzesieniu ziemi w Albanii, bratem
udziat w organizacji pomocy psychologicznej dla strazakéw. Obecnie straz ma
podpisane porozumienie z Czerwonym Krzyzem i korzystamy z pomocy
specjalistow zewnetrznych. W mojej ocenie nie jest to najlepsze rozwigzanie,
poniewaz psycholog pomagajacy w stuzbach pozarniczych powinien dobrze
znac¢ te strukture i by¢ jej cztonkiem. Po trzesieniu ziemi w Turcji, strazacy
grupy USAR, obligatoryjnie uczestniczyli w spotkaniach organizowanych juz w
ramach obecnie funkcjonujacego systemu, ale mimo to nadal zgtaszajg
potrzebe kontaktu. Psychologowi, ktéry ma doswiadczenie strazackie, duzo
tatwiej jest nawigzac kontakt i zrozumiec strazaka, ktéry sie zgtasza po pomoc.
Nie zrozum mnie Zle. Psycholodzy z Czerwonego Krzyza to na pewno bardzo
dobrzy specjalisci, ale uwazam, ze oprdécz nich muszg by¢ tez psycholodzy

pracujacy na state w strazy pozarnej.

K: Czy Ty prowadzisz co$ w rodzaju odreagowania - debrefingu po trudnych

akcjach?
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P: Tak, zaréwno indywidualnie jak i grupowo, zwtaszcza w ramach dziatalnosci
“pokoju wystuchan”. Musze jeszcze podkresli¢, ze strazacy zwracajq sie nie
tylko z problemami zawodowymi. Bardzo czesto prosza o konsultacje w
sprawach osobistych lub rodzinnych. Strazacy, ktérzy u mnie byli, bardzo
czesto polecajg takie spotkania kolejnym. Oczywiscie nie dostajg u mnie

gotowych rozwigzan swoich probleméw, ale pewne sugestie do przemyslenia,

czasami inng perspektywe spojrzenia na problem.

fot. 16. Paolo Bernardini - archiwum wtasne

K: To moim zdaniem bardzo wazna zaleznos¢. Nie da sie by¢ sprawnym,
skutecznym strazakiem i dobrze sobie radzi¢ z obcigzeniem zawodowym, kiedy
borykamy sie z problemami w innych obszarach zycia - osobistym, albo

zawodowym. Rownowaga musi by¢ zachowana.

P: Dlatego tez, wazne jest uwrazliwienie na swoich kolegdw w ramach par (po
strazacku mozna powiedzie¢ rot) czy catych zespotdw, w ktdérych pracujemy.
Jesli zauwazam, ze kto$ ma problem powinienem staraé¢ sie mu pomoc. W
ramach takich kolezenskich relacji tatwiej zauwazy¢, ze cos$ jest nie tak, bo

dobrze sie znamy. Jesli kto$ jest zawsze wesoty i pogodny, a w pewnym
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momencie zaczyna zachowywac sie inaczej, to jako pierwszy zauwazy tg
zmiane najblizszy kolega. Zyczliwe obserwowanie i dbanie o siebie nawzajem,
jest najwazniejsze. Powinnismy tez szkoli¢ strazakédw by umieli rozpoznawad
wczesne symptomy pogorszenia funkcjonowania lub niepozadanych reakcji,

zespotu stresu pourazowego czy wypalenia zawodowego.
K: Czy dostrzegasz, ze strazacy kiedys$ radzili sobie inaczej niz teraz?

P: Tak. Rdéznica jest ogromna. Moge to powiedzie¢ z perspektywy wiasnych
doswiadczen, kiedy bylem strazakiem i obecnych obserwacji miodych
ratownikéw, w tym wiasnego syna. Jedng z rdznic jest sposéb w jaki strazacy
realizowali potrzebe wsparcia spotecznego. Czesto odbywaty sie spotkania
czasami na jadalni, czasami jako odprawy po akcji. Prawie zawsze po powrocie
do jednostki, nie szli spa¢, tylko diugo ze soba rozmawiali. Teraz mtodzi
bardziej sie izolujg, mniej rozmawiajg, wiecej czasu spedzajg w “telefonie”
zamiast z drugim cztowiekiem. Nie chce tego oceniaé- co jest lepsze.
Stwierdzam tylko wyrazng rdznice. Kiedys srodowisko byto tez duzo bardziej
hermetyczne. Wszystko zatatwiato sie wewnatrz grupy, co mogto wynikac ze

wspomnianego wczesniej stereotypu silne meskiego faceta.

K: Masz tez ogromne doswiadczenie jako ratownik. Czy mogtbys podzieli¢ sie
historig trudnej akcji, w ktérej musiates sobie poradzi¢ i o tym Ci najbardziej
pomogto?

P: Pamietam bardzo duzo takich akcji, bo przez wiele lat pracowatem jako
strazak ratownik. Prawie 20 lat pracowatem w tym samym zespole wiec
byliSmy bardzo zzyci ze soba. Jedng z akcji, ktéra zapadta mi mocno w pamieé,
byta eksplozja materiatdw wybuchowych - sztucznych ogni. W wyniku tego
zdarzenia zginety 4 osoby, a ich ciata byty porozrywane. Makabryczny widok
krwi czy fragmentdw ciat nie zrobit na mnie tak duzego wrazenia jak obraz
mtodego chtopka, a w zasadzie jego twarz. Wygladat jakby spat. Ciato nie byto
kompletne. Doswiadczytem wtedy czego$ co nazywamy w teorii stresu Freeze.
Nasza psychika w bardzo stresujacej sytuacji wybiera jedng z trzech reakcji -
nazywa sie to 3 x F: Figt - walka, Flight - ucieczka albo wifasnie Freeze -

zamarzanie. Kiedy zobaczytem twarz tego chtopaka, spokojng z zamknietymi
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oczami, nie mogtem sie ruszy¢. Wtedy podszedt do mnie mdj dowddca, ktéry
rozpoznat co sie ze mng dziato. tagodnie powiedziat do mnie: “Paulo to tez do
nas nalezy...” To mnie jakby obudzito i wiedziatem, ze musze dziata¢ dalej.
Utrata zycia przez takiego mtodego cztowieka w mgnieniu oka, pozostawita we
mnie S$lad. To nie byt dla mnie widok traumatyczny wizualnie, ale
psychologicznie. Najtrudniejszy moze byc¢ nie widok, ale to co sie pomysli w
danej chwili. Innym razem jechaliSsmy do wypadku samochodowego. Na
miejscu zobaczytem wrak pojazdu identycznego jak samochdd mojego syna.
Samo wyobrazenie, ze to mégt by¢ mdj syn, zdestabilizowato mnie

emocjonalnie. Ten strach, ze za kilka sekund zobacze mojego syna...
K: Czy dziatate$ w tej akcji dalej, czy to juz byto nie mozliwe.

P: W pierwszej chwili upewnitem sie, ze to nie jest mdj syn. Zgtositem to

rowniez dowodcy. To byto dziatanie zgodne z procedurami.

K: Co robisz, zeby w domu juz nie myséle¢ o zdarzeniach z pracy? Zeby
utrzymac granice miedzy pracg a domem. Czy mégtbys$ co$ poradzi¢ innym

strazakom w tej kwestii?

P: Trzeba nauczy¢ sie oddziela¢ zycie zawodowe od prywatnego. Trzeba mieé
Swiadomos¢, ze kiedy wracamy do domu, do rodziny, ktéra nas wspiera, to
musimy jg chroni¢. Niektdére historie mogg by¢ zbyt traumatyczne dla naszych
bliskich, albo mozemy przez nie sprawi¢, ze bedq sie o nas bardzo martwic.
Kiedy opowiadamy o trudnych akcjach, nasi bliscy mogq tez nie wiedzie¢, jak
powinni zareagowac. To moze mie¢ podwodjnie zte konsekwencje. My bedziemy
czuli sie niezrozumiani, a oni bezradni. Jesli zdecydujemy sie wogdle nie
rozmawiaé o pracy to tez nie bedzie to dobre rozwigzanie. Osoba, ktora jest
zamknieta, sama meczy sie ze swoimi emocjami, a bliscy majg poczucie coraz
wiekszego dystansu. Tak naprawde musimy indywidualnie oceni¢ na ile

mozemy opowiedzie¢ naszym bliskim o tym co nas spotkato.

K: Moze dobrze jest mie¢ w pracy, w pokoju obok takiego Paulo, specjaliste
psychologa, u ktérego opowiem o trudnym zdarzeniu. Dzieki temu, kiedy
wrdéce do domu nie bede miec potrzeby juz do tego wracac. Troche jakbysmy

dokonywali dekontaminacji emocjonalnej.
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K: Jak oceniasz dziatania Fundacji, ktéra gtosno mowi o kwestiach wsparcia

psychicznego i prewencji psychologicznej strazakow.

P: Oceniam szalenie pozytywnie. I to nie przez uprzejmos¢. Samo to, ze sie
zjawiliscie, wywotato duze zainteresowanie i w naturalny sposéb stworzyto
kolejng okazje do porozmawiania o promocji zdrowia psychicznego. Duzo oséb
juz mnie zapytato z zaciekawieniem czym sie zajmujemy. Dzieki takim
inicjatywom, docieramy faktycznie do bardzo szerokiego grona odbiorcow. Juz

samo wasza obecnos¢ jest formg upowszechniania tego zagadnienia.
K: Czy wypalenie zawodowe i pomoc psychologiczna sg tematem tabu?

P: Nie. Teraz juz zdecydowanie nie. Moze kiedys, kiedy ludzie mylili psychologa
z lekarzem tak byto. Teraz wiemy dobrze, ze psycholog pomaga, zeby sobie
lepiej radzi¢. Ciggle jeszcze podczas szkolen podkreslam rdéznice miedzy
psychologiem psychoterapeutg i psychiatrg. To nie sg tozsame zawody.

Psycholog jest od tego, zeby nas wspierac, a nie leczy¢ choroby.

K: Czy na zakonczenie masz jaka$ rade, albo pomyst jak jeszcze lepiej

Fundacja mogtaby pomagac i wspiera¢ ratownikow?

P: Miedzynarodowa wymiana doswiadczen, wspolne szkolenia, konferencje sq
niezwykle cenne. Juz w pierwszych spotkaniach zobaczytem sporo roéznic
miedzy nami jako psychologami strazackimi z Wtoch i Polski np. w kwestii
debriefingu. Mozliwos¢ dyskutowania tych rdznic, podpatrzenia jak pracujg
specjalisci w innych krajach i jak rozumiejgq pewne kwestie jest wazna.
Zrozumienie, dlaczego pewne podejscia, techniki albo metody w jednym kraju
sq stosowane, a w innym budzg kontrowersje. Po raz pierwszy definicja
debriefingu byta sformutowana w 1983 r. przez psychologa, pdzniej w 1999
roku pojawita sie metoda CISM (Critical Incitdent Stress Managment), ktora
zawiera sie w pojeciu debrefingu. Bardzo chetnie podjatbym merytoryczng
dyskusje na temat profesjonalnych metod wsparcia i odreagowania
psychicznego z psychologami w innych krajach np. Polsce. Chciatbym poruszy¢
z nimi wiele tematéw np: dziatan wspierajacych na réznych etapach akcji;
przygotowania strazaka przed wystgpieniem zdarzenia Kkryzysowego;

postepowania w trakcie i interwencji po kryzysie. Debryfing nalezy stosowac
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bardzo ostroznie, poniewaz niektére badania wskazujg, ze moze powodowacd
nasilenia objawdéw, albo ponowng traumatyzacje osoby. Nie mozna tez go
stosowac jako pojedynczej techniki, ale jako element catego procesu. Jest
naprawde bardzo wiele, czego moglibySmy sie jeszcze nauczyé. Dziatania

Fundacji Ponad Granicami sq w tym bardzo pomocnhe, za co nalezg sie

podziekowania.

fot. 17. Paolo Bernardini - archiwum wtasne

K: Zgadzam sie z Tobg, ze wiele dobrego mozemy zdziata¢ na rzecz zdrowia
psychicznego i spotecznosci strazakéw. Mam nadzieje, ze nasza

miedzynarodowa wspotpraca bedzie sie coraz bardziej rozwijac.

Chciatam Ci bardzo podziekowaé za rozmowe i osobiste historie, ktérymi sie
podzielites. Dla mnie to spotkanie bylo bardzo poruszajace i pouczajace.
Dziekuje.
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SIMONE VEGNI

Strazak, ratownik z wieloletnim doswiadczeniem, cztonek
grupy poszukiwawczo ratowniczej USAR -Italian Search
and Rescue, uczestniczacy w dziataniach ratowniczych po

trzesieniu ziemi na terenie Turcji.

.r & s

fot. 18. Simone Vegni - autor Paolo Bernardini

“"Moje dziatania saq po to by w ogromnym

chaosie zacza¢ wprowadzac porzadek...”
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Kasia: Witaj Simone, bardzo dziekuje, ze zdecydowates$ sie z nami spotkac i
porozmawia¢. Czy mozesz na poczatku powiedzie¢ jak dtugo jestes

strazakiem?

Simone: W 2001 rozpoczatem swojg kariere jako strazak ochotnik, a w 2013

roku wstgpitem do stuzby zawodowej, a w 2021 dotaczytem do grupy USAR.

K: Wydaje mi sie, ze od 2021, nie byto innych katastrof, angazujacych grupy

poszukiwawczo ratownicze poza trzesieniem ziemi w Turcji.

S: Tak. To byt mdj pierwszy wyjazd do dziatan miedzynarodowych jako cztonek
USAR.

et

R S

fot. 19. Katarzyna Bartyriska - archiwum wtasne
Poligon éwiczeniowy dla grup poszukiwawczo ratowniczych w Jednostce Ratowniczo Gasniczej w Pizie

K: Wyobrazam sobie, ze czas od pojawienia sie informacji, o trzesieniu ziemi,
do momentu dotarcia na miejsce zdarzenia byt peten napiecia i silnego stresu,
a mozna powiedzie¢, ze to dopiero poczatek wszystkich dziatan, ktére

musieliscie podjac.

58



Pozytywnie do akcji: Wzmacnianie odpornosci psychicznej mtodych strazakow — 2024r.

S: Zdecydowanie tak. Moge nawet powiedzieé¢, ze dla mnie byt podwdjnie
stresujacy. Po pierwsze dlatego, ze to byt méj pierwszy wyjazd zagraniczny do
dziatan. Po drugie, mobilizacja byta w dzien poprzedzajacy urodziny mojego
syna. Z jednej strony czutem, ze powinienem i chce pojechac jako strazak, ale
z drugiej to byta trudna decyzja na poziomie rodzinnym. Oczywiscie moja
rodzina jest $wiadoma jak wyglada moja praca, wiedzg, ze spetniam sie
zawodowo i bardzo mnie wspierajg, ale jednoczesnie byta to bardzo

emocjonalna sytuacja, bo jako ojciec chciatem tez by¢ z moim synem.

K: Czy saq sytuacje, kiedy jako cztonkowie USAR podejmujecie decyzje, ze

zostajecie w kraju i nie bierzecie udziatu w dziataniach miedzynarodowych?

S: Tu jest to zorganizowane tak, ze kiedy dostane propozycje wyjazdu, to
moge odmodwié, motywujac to np. kiepska kondycjg psychiczng, waznymi
sprawami rodzinnymi lub osobistymi. Nie ma obowigzku jechad, jesli ktos w
danej chwili czuje, ze nie powinien. Oczywiscie poczucie zawodowego
obowigzku jest tak silne, ze bardzo rzadko zdarza sie, aby kto$ powiedziat, ze

nie jedzie. Ja jeszcze nigdy nie odmowitem, ale oczywiscie jest taka mozliwosc.

K: Co jeszcze dla Ciebie byto trudne i stresujgce w wyjezdzie do dziatan w

Turcji?

S: Przejmowatem sig, czy sobie poradze i czy sie sprawdze. Nie watpitem w
swoje kompetencje, ale zastanawiatem sie czy sprawdze sie w tej konkretnej
sytuacji. Czy wszystko podjdzie dobrze, czy wszystko zrozumiem, czy

wykonamy tez zadania do ktérych tam jedziemy.
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fot. 20. Autor Maurizio Maleci - archiwum wiasne

K: Czy we Wioszech dziatates jako ratownik po trzesieniu ziemi?

S: W trzesieniu ziemi nie, ale jako strazak, jeszcze przed wstgpieniem do
USAR, bratem udziat w dziataniach po wybuchu gazu i zawaleniu sie budynku.
Oczywiscie byt to o wiele prostszy scenariusz ze wzgledu na jego skale - to byt
tylko jeden budynek a nie jak po trzesieniu ziemi - dziesigtki. Po dotarciu do
tego budynku wydobyliSmy starszego mezczyzne, ktéry nie przezyt wybuchu.
Pdzniej udato sie wydosta¢ jego zone. Niestety ona réwniez zmarta w

pozniejszych czasie na skutek odniesionych obrazen.

K: Pamietasz co zobaczyte$ jako pierwsze po dotarciu w Turcji na miejsce

katastrofy?

S: DolecieliSmy tam w nocy. To co zobaczylem sprawiatlo wrazenie nie
trzesienia ziemi, ale wojny. W nocy musieliSmy sie przetransportowaé z
lotniska do miejsca, w ktérym rozstawiliSmy obdz. Pierwsze godziny po
trzesieniu ziemi to obrazy jak z filmu. Mnostwo ofiar. Drugim wspomnieniem,
ktére bardzo mocno sie faczyto z tym co widziatem byty wiecznie wyjace

syreny. Na poczatku bardzo mim przeszkadzaty. Pdzniej sie do nich
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przyzwyczaitem. To wrazenie wojny i wyjace syreny na dtugo zostaty w mojej
gtowie, nawet po akcji. Pierwsze wrazanie nie trwato na szczescie dtugo. Na
kazdym szkoleniu USAR powtarzane byto, ze moje dziatania sq po to by w
ogromnym chaosie zaprowadzi¢ porzadek, dlatego szybko przestawitem sie w
tryb pracy i przyzwyczaitem tych widokdéw i hataséw. To wspomnienie ze
szkolen pomogto mi wewnetrznie przywota¢ sie do porzadku. Pomyslatem
“Jestem tutaj, poniewaz moja wiedza jest wazna. Nie jestem tu przypadkowo.
Mam bardzo konkretne zadanie. USAR potrzebuje takich ludzi jak ja, zebysmy
mogli nies¢ pomoc”. Od tego momentu mysle, ze bytem bardzo

skoncentrowany na zadaniach i pracy.

K: Na czym jeszcze polegata trudnosé tych dziatan, z tego co wiem byto ta,

bardzo zimno.

Moje dziatania w Turcji podzielibym na dwie fazy. Poniewaz jestem
elektrykiem, to w pierwszym momencie dostatem zadanie przygotowania
zasilania i instalacji w obozie. To bardzo duza odpowiedzialno$¢, ktora
spoczywata gtdéwnie na mnie. Swiadmoé¢ ze od tego czy dobrze potaczysz
kabelki zalezy jak wszyscy w obozie beda funkcjonowac jest bardzo
obcigzajaca. Po drugie, bylo tez rzeczywiscie bardzo zimno, przez kilka
pierwszych dni mieliSmy réwniez problemy z zaopatrzeniem w jedzenie. Do
tego bardzo duze zmeczenie fizyczne. Z tego zimna, decydowalismy sie spac
po dwie osoby w $piworze, zeby byto troche cieplej. momentami przez niskg
temperature, nie dato sie nawet zasngé. Kiedy juz zakonczytem dziania
zwigzane z synchronizacjag obozu i spawami logistycznymi zostatem

skierowany do dziatan ratowniczych.

K: Jakie macie relacje ze sobg w USAR. W Polsce ta strazacy z grup
poszukiwawczo ratowniczych bardzo sie wspierajg nawzajem i sg ze sobg

Mocno zzyci.

S: U nas takze. Tu w Toskanii wszyscy znamy sie nie tylko zawodowo, ale i
prywatnie. Wiemy kto ma jakie hobby, jakie umiejetnosci, do czego moze sie
przyda¢ i w czym pomodc, jesli potrzeba. Ale jesli chodzi o wspodtprace z

cztonkami z innych grup, to zawsze jest troche trudniej. Na poczatku
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musieliSmy sie zgrac¢. Kiedy to sie udato, dobrze wspdtpracowaliSmy bez

animozji. Profesjonalizm i odpowiedzialno$¢ zwyciezyty.
K: A jak wyglada pomoc psychologiczna dla strazakow USAR?

S: Na miejscu nie mieliSmy zadnej pomocy psychologicznej. ByliSmy tam sami
- tylko ratownicy. Bardzo szkoda. Uwazam, ze na takg akcje powinien jechad

z nami psycholog.

K: Ale juz po powrocie, z tego co wiem, odbywajq sie spotkania z

psychologiem.

S: Tak pierwsze takie wsparcie od psychologéw czerwonego krzyza odbyto sie

w kilka tygodni po powrocie.

K: Po wylagdowaniu we Witoszech od razu rozjechaliscie sie do domoéw, bez

odprawy psychologicznej lub konsultacji?

S: Nie, nikt nas pod ty katem nie badat, czy wszystko jest w porzadku ani czy
czego$ nie potrzebujemy od psychologa. Za to spotkaliSmy sie z ogromny
zainteresowaniem medidw. Mnie osobiscie troche to przeszkadzato. Czutem sie
jak trofeum z ktérym kazdy chce sobie zrobi¢ zdjecie. Wywiady, gratulacje,
fotografie, telewizja... Ale pdzniej, kiedy reflektory zgasty to juz zostaliSmy
pozostawieni sami sobie. Mam poczucie, ze wsparcie, ktéore nam zapewniono
byto nie wystarczajgce, dlatego zadzwonitem do Paulo. Po pierwsze bardzo
dtugo sie znamy, a po drugie mam do niego ogromne zaufanie. Wiedziatem,

ze on jako strazak mnie zrozumie.
K: Jak teraz oceniasz doswiadczenia udziatu w dziataniach w Turcji.

S: Mam poczucie, ze moja wiedza u umiejetnosci pomogty tym ludziom. Mam

poczucie, ze moja praca jest pozyteczna i mam ogromng satysfakcje.

Ale bardzo dtugo po powrocie, nie mogtem patrzec¢ na dziecko albo go objac.

Nie wiem dlaczego. W zasadzie w pewnym stopniu nadal mi to zostato.

Pojawia mi sie jakis taki lek, ze to dziecko moze zgingé. Tego jeszcze do konca
nie przezwyciezytem. Zeby ci zobrazowaé jakie to trudne do$wiadczenie

opowiem Ci niedawne zdarzenie. Do naszej jednostki przyszta wycieczka dzieci
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ze szkoty. Jedno z nich miato zespdt Aspergera. Byto nas tam koto 20 osdb, ale
ten chiopczyk jako$ tak mnie sobie upatrzyt. Starat sie by¢ przy mnie, to
przytulat sie do spodni, to tapat za reke. Caty ten czas bytem z tym chtopcem,
ktéry na kofcu mnie przytulit i dat buziaka, a ja sie rozptakatem. Moja reakcja
byta zdecydowanie konsekwencjg tego co zobaczytem i przezytem w Turcji.
Jednoczesnie, jestem bardzo dumny z tego, co mogtem tam zrobi¢. Czuje
ogromng satysfakcje osobistg i zawodowq, bo moja praca jest pozyteczna i ma

ogromny sens. To pozwala mi sie rozwijac.

Bardzo duzym wsparciem dla mnie tez jest rodzina. W Turcji byto bardzo
mnostwo traumatycznych przezy¢. Widzielismy smieré¢ wiasciwie na kazdym
metrze kwadratowym. Sporo rozmawiam z zong, ktéra umie mnie wystuchac i
wesprzec. To dla mnie bardzo wazne, kiedy stysze z jej ust "jestem z Ciebie
dumna, ciesze sie, ze jestem Twojg zong. Daje mi to poczucie, ze moje zycie

zawodowe i osobiste wspétgra. To jest wazne dla kazdego strazaka.

K: Czy ta trudnos¢ w patrzeniu na dzieci, w objeciu dziecko, moze wynikac¢ z
tego, ze twoja psychika nie chce sobie przypominac¢ niczego co wigze sie
wydarzeniami w Turcji? Byto tam tak duzo trudnych, przezy¢, ze glowa mowi

“nie chce juz do tego wracac”.

S: Tak. Przepracowatem to z Paolo i bardzo duzo o tym rozmawialiSmy. Bedac
samemu ojcem, gtowg rodziny instynktownie staram sie zapewnié
bezpieczenstwo i zaspokoi¢ potrzeby moich bliskich. Jadac tam widziatem tak
ogromng ilo$¢ niezyjacych, chorych ciezko rannych dzieci, ze moja gtowa
powiedziata stop. Ktdorego$ razu odgruzowaliSmy pomieszczenie w ktérym
znalezliSmy rodzine lezacq w 16zku - oczywiscie wszyscy nie zyli. Ojciec trzymat
w objeciach dziecko. Tego nie da sie zapomnieé. Obok tego widoku nie da sie
przej$¢ obojetnie. Nigdy nie podejrzewatem sie o taka wrazliwo$¢. Na nowo

odkrywam siebie i poznaje. Tak jak powiedziat Paolo - poznaj samego siebie...

Ale jest jeszcze jedna rzecz, o ktérej chciatem powiedzie¢. Kiedy bratem udziat
w ¢wiczeniach USAR w Pizie, podczas symulacji dziatan na gruzowisku,

odtwarzane byty rdézne dzwieki i hatasy jakie s obecne podczas akcji. Jako
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jedyny rozpoznatem ptacz dziecka w plataninie réznych dzwiekow. Jestem

teraz na niego bardzo uwrazliwiony.

K: Moze to nie jest nawet kwestia indywidualnej wrazliwosci. Moze niektére
sytuacje sg tak mocne, ze odcisng pietno na kazdym niezaleznie jak odporni

jestesmy.

S: Tak. W takim wyjezdzie dodatkowo obcigzajace jest to, ze pracujac tutaj
jako strazak masz 12 godzin stuzby i wracasz do domu, bezpiecznych cieptych
warunkow, spotkasz rodzine o wiesz co sie bedzie dziato. Tam wyjezdzasz,
masz ogdlne informacje, ale one prawie nigdy nie oddajg tego co zobaczysz na
miejscu zdarzenia. Rzeczywisto$¢ jest zawsze bardziej drastyczna niz
opowiesci. Po drugie bardzo trudne warunki - zimno, trudnosci w
skoordynowaniu dziatan. Trzecia rzecz to czas wyjazdu. Teoretycznie wiemy
na ile wyjezdzamy, ale bardzo czesto sie zdarza, ze ten czas sie wydtuza. Tak

byto w Libii - mieliSmy jecha¢ na 7 dni ale okazato sie, ze zostaliSmy dtuzej.

K: Wydaje sie by¢ wobec tego uzasadnione, by po takich doswiadczeniach
sprawdza¢ czy u ratownikdw nie rozwija sie PTSD czyli zespdt stresu

pourazowego. Czy to sie dzieje?

Paolo Bernardini: Niestety, ciggle jeszcze musimy przypominaé, ze to sg
bardzo wazne rzeczy, ktére muszg by¢ realizowane natychmiast, a nie po kilku

tygodniach.

W 2009 roku w via Reggio, w Toskanii zdarzyto sie dramatyczne masowe
zdarzenie. Doszto do wybuchu pociggu przewozacego cysterny gazéw. 20
kilometrow od zdarzenia wida¢ byto dym pozaru. Mndstwo strazakow tam brato
udziat w tych bardzo trudnych dziataniach i mnéstwo strazakéw czuto sie
niedocenionych przez przetozonych. Centrala prowadzi gtéwnie kwestie
biurowe i administracyjne, ale powinna tez zadba¢ o wsparcie i opieke dla

strazakow po takich trudnych akcjach.

K: Jak twoim zdaniem powinno by¢ zorganizowane wsparcie psychologiczne,

dla strazakéw biorgcych udziat w takiej misji?
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S: Psycholog powinien by¢ dostepny na takiej misji. Juz teraz jada z nami
lekarze i pielegniarki. Wystarczytoby, zeby pojechat tylko jeden psycholog.
Mimo, ze kazdy z nas jest swiadom swoich zadan podczas dziatan w sytuaciji
katastrofy i wspieramy sie nawzajem to widzac taki ogrom nieszczescia, czujac
presje zawodowg, otwarte moéwienie o problemach jest naprawde bardzo
trudne. Gdyby byt tam psycholog, moze tatwiej bytoby sie skoncentrowac na
pracy i przetrwac¢ to wszystko. Po drugie wsparcie po powrocie. Dla mnie
spotkanie, ktére sie odbyto byto za pdzno. Warto sprawdzi¢ bezposrednio po
powrocie czy wszyscy sg cali zdrowi, na ciele, ale takze na psychice. Absolutnie
uwazam, ze psycholodzy w strazy powinni by¢ strazakami. Tylko wtedy pomoc

psychologiczna bedzie szyta na miare - do potrzeb ratownikow.

K: Wazna jest pomoc na kazdym poziomie: wsparcie kolegéw, zrozumienie i
uznanie przetozonych, ale takze specjalistyczna pomoc, ktéra wyjdzie poza
kolezenskg troske. Wspdtpraca z psychologiem pomoze oddzieli¢ przesztosc od
terazniejszosci i doswiadczenie od wspomnienia. Specjalista moze pomdc
odnalez¢ sie po powrocie do domu oraz zobaczyc¢ i zaakceptowad, ze Swiat sie
toczy dalej, mimo poteznej tragedii, ktéra sie wydarzyta. Wspominajac stowa
Maurizio, kiedy juz doswiadczymy traumatycznego zdarzenia nie mozemy go
wykasowac jak pamieci pendrive, dlatego musimy nauczy¢ sie jak dalej zy¢,

kiedy to juz sie stato kawatkiem naszej historii.

Chciatam Wam bardzo podziekowaé za tgq rozmowe. Byta niezwykle
poruszajgca i w moim odczucia ogromnie wazna. Simone, chciatam Ci zyczy¢
przede wszystkim odzyskania réwnowagi i spokoju, po tych trudnych
doswiadczeniach. Bardzo dziekuje Ci, za pokazanie pracy strazaka z Twojej
osobistej perspektywy.
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fot. 21 Autor - str. kdt. Daniel Majerski, SA PSP Poznan
mt. kpt. Anna Cedro, lll edycja projektu "Pasja, wiedza, wartosci"

Psycholog w Szkole Aspirantow Panstwowej Strazy
Pozarnej w Poznaniu. Absolwentka studiow doktoranckich
na Uniwersytecie Ekonomicznym w katedrze organizacji i
zarzadzania. Funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej.

~Akcja jest uwienczeniem tego po co sa strazacy.
Jest nadaniem sensu ich gotowosci.”
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Kasia: Aniu, bardzo dziekuje Ci za rozmowe. Wykonuje podobne zadania tylko
w szkole strazackiej w Krakowie, wiec bardzo sie ciesze, ze przez te rozmowe
mozemy wyrazi¢ naszq perspektywe patrzenia na przygotowanie
psychologiczne mtodych strazakéw. Czy na poczatku mogtabys$ powiedziec jak

dtugo pracujesz w Szkole Aspirantéw w Poznaniu?

Ania: W szkole pracuje od 2001r, ale z dydaktykg jestem zwigzania od 2004r.
Wtedy zaczyna sie moja przygoda z edukacjag w zakresie psychologii.
Strazakiem zostatam w 2005 r. Rozpoczynatam prace od prowadzenia zajec z
komunikacji w grupie i asertywnosci, poniewaz jestem absolwentkg studiéw
podyplomowych z psychologii zarzgadzania. Potem ukonczytam psychologie
kliniczng i poszerzytam zakres prowadzonych przeze mnie zajeé
dydaktycznych. Obronitam réwniez doktorat, ktéry dotyczyt roli kompetencji
zawodowych w ksztattowaniu zaangazowania organizacyjnego strazakdéw, na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, w Katedrze Teorii Organizacji i

Zarzadzania.

K: Czy mogtabys ze swojej perspektywy - psychologa w szkole, a moze
rowniez osobistej, powiedzie¢ kim jest kadet? Kim jest cziowiek, z ktérym

pracujemy - mtody strazak, uczen?

A: Ja mam takie poczucie, ze kadeci to sg osoby, ktére wspdtczesnie naprawde
Swiadomie wybierajg szkote pozarnicza. Na rynku pracy maja ogromne
mozliwosci wyboru réznych zawoddéw, czasem duzo fatwiejszych,
bezpieczniejszych lub lepiej ptatnych. Jezeli jednak wybierajg bycie strazakiem
to bardzo czesto dlatego, ze we wczesniejszej edukacji lub w swojej przestrzeni
zyciowej spotkaty sie z ratownictwem i ztapaty “zajawke” ratownicza. To sq
osoby z misjq i pasja zawigzang z ratowaniem, czesto juz kilkuletnim
dziataniem w ochotniczych strazach pozarnych. Wydaje mi sie, ze teraz to jest
dominujgca grupa. Sg tez osoby, ktére majg w swoich rodzinach strazakow i
wiedza, ze zawdd strazaka nie jest nudny, a kadeci potrzebujg dziataé, nie

lubig monotonii.
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K: A poza pasjg do pozarnictwa, co mozna o nich powiedzie¢?

A: Kadeci majg mndstwo rdéznorodnych zainteresowan. Sg gotowi do
poswiecania sie, dziatania na rzecz innych, chetnie angazujg sie w rézne akcje
charytatywne. Bardzo czesto sami sg inicjatorami tych akcji. Trzeba tez
zauwazy¢, ze to sg osoby bardzo uzdolnione sportowo. Uzyskujg imponujace
wyniki w zawodach na szczeblu krajowym, a nie rzadko réwniez
miedzynarodowym. Sg tez osoby, ktore ukonczyty studia i to tez jest ciekawe,
bo szkoty pozarnicze (poza Akademig Pozarniczg) sq szkotami policealnymi, a
wiec w hierarchii edukacji polskiej znajdujg sie nizej niz uczelnie wyzsze. Te
mtode osoby decydujg sie jednak poswieci¢ dwa lata zycia na edukacje w
szkole pozarniczej, zeby finalnie rozpoczac¢ kariere zawodowa z nieco wyzszego

poziomu.

K: Te dwa lata w szkole skoszarowanej to bardzo wazny czas. Myslisz, ze te
dwa lata majq dla nich duze znaczenie i wptyw na pdzniejsze zycie zawodowe

i osobiste?

A: Mysle, ze majg ogromne znaczenie. To jest czas, kiedy z okresu pdznej
adolescencji wchodzg w okres dorostosci. Decydujq sie spedzi¢ 2 lata na matej
przestrzeni z dosy¢ duzg grupg ludzi i podporzadkowac sie rozkazom, ktére
oczywiscie postrzegajg roznie. Rezygnujg w pewnym sensie ze Swoje€j
niezaleznosci tak waznej dla mtodego dorostego, ale to ich wybdr i kawatek

osobistego poswiecenia, by zosta¢ strazakiem.

K: Kadeci kiedys - 20 lat temu i dzi$. Czy uwazasz, ze zmienity sie potrzeby

albo oczekiwania miodych ludzi?

A: Dzisiejsi kadeci to czesto osoby po szkotach wyzszych, wiec na pewno ich
poziom edukacyjny jest po prostu wyzszy. Jest tez wsrdd nich wieksza
gotowos¢ do udzielania informacji zwrotnej. Kiedy$ kadeci mieli poczucie, ze
podporzadkowanie jest jedyng akceptowalng postawg w stuzbie i koniec.
Sprzeciw co najwyzej wyrazali nie wprost. Teraz kadeci majg poczucie, ze
mogq powiedziec co jest dla nich ok, a co nie. To jest mam wrazenie nowe i

trudne dla stuzby, w ktorej musimy sie nauczy¢, ze to czy ktos sie ze mna
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zgadza czy nie, to jest tylko informacja zwrotna i nie wynika z braku

dyscypliny, ale z szacunku i zaufania obecnych w relacji dwojga ludzi.

K: Zgadzam sie z Toba. Wiele razy spotkatam sie z pogladami wsréd
funkcjonariuszy “starej” daty, ze jak kto$ méwi co mysli to sie po prostu do
strazy nie nadaje, bo nie umie sie dostosowac. Zgadzam sie tez, ze jest to

kwestia traktowania drugiego cztowieka z szacunkiem.
A: Tak i jesli w ten sposéb na to spojrzymy to jest to dla stuzby szansa.
K: Szansa?

A: Bo wtedy bedzie podmiotowo, a nie przedmiotowo. I wtedy bedzie tez
zespotowo, w oparciu o motywacje wewnetrzng do dobrego funkcjonowania w
grupach czy na zmianach stuzbowych. Jesli bedziemy opiera¢ sie tylko i
wytacznie o autokratyczny styl zarzadzania i komunikacji to ta sztywnosé

wczesniej czy pézniej powoduje zaburzenie.
K: Wyktadowcy w szkotach majg spore wyzwanie w zwigzku z tym

A: Tak. Z jednej strony ratownictwo sie zmienia, wiec ciggle muszg sie rozwijaé
merytorycznie, ale muszg tez rozwija¢ kompetencje spoteczne i gotowos¢ do
rozmowy z mtodymi ludzmi oraz przyjecia ich perspektywy. Do tego kadeci sg
technologicznie od nas lepsi, bo porostu w tej przestrzeni nowych technologii
sie urodzili. Moje pokolenie musiato sie ich uczy¢ wiec nie mamy tego we krwi

tak jak mtodzi. Kadeci majg kreatywnos¢ i otwartos¢ na nowe pomysty.
K: Ty chyba lubisz kadetéw i swoja prace.

A: O tak, zdecydowanie. Lubie, bo dostarczajg ciggtych wyzwan, nie mozna sie
z nimi nudzi¢ ani spocza¢ na laurach, bo praca z nimi jest wymagajaca. A ja
lubie wyzwania. Wracajac jeszcze do pytania jaki jest wspotcze$ni mtody
cztowiek, to bardzo ciekawe uwagi maja wyktadowcy, uczacy bardziej
technicznych umiejetnosci. Zauwazajq to tez strazacy na podziale bojowym, w
Twojej Szkole pewnie rowniez, ze w kwestii zdolnosci manualnych i myslenia
przestrzennego w kontekscie technicznym jest gorzej. To chodzi o takie proste

czynnosci jak sprawianie sprzetu czy nawet taczenie wezy. Faktycznie, w
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kwestiach technologicznych kadeci sq bardziej “ogarnieci”, ale jesli chodzi o
sprawnos¢ manualng to tu jest juz czesto gorzej. To prawdopodobnie zmiana
cywilizacyjna, ale przede wszystkim wazna informacja dla ksztatcenia
pozarniczego - ze z troche innymi umiejetnosciami trzeba pracowac i inne

kompetencje u kadetéw rozwijac.
K: Jakich wartosci chcemy tych mtodych ludzi nauczyc¢?

A: Hmm... Zastanawiam sie czy wartosci w ogdle mozna nauczyé. Moze
niektérzy majq takie aspiracje, zeby nauczy¢ wartosci, ale moim zdaniem to
my mozemy rozwijac¢ i wzbudzaé te, ktére cztowiek ma. Kiedy pojawiajq sie
nowi kadeci w szkole to na warsztatach rozmawiamy o tym jakie sg wartosci
w stuzbie, a jakie sg ich indywidualne. Okazuje sie, ze ich indywidualne sg
bardzo spdjne w catej grupie. Dla nich wazna jest: rodzina, mitos$¢, poswiecenie
i pomaganie oraz pasja. Szkoty pozarnicze powinny nad tym pracowaé, zeby
tworzy¢ przestrzen sprzyjajacg do ujawniania i rozwijania sie tych wartosci
zwigzanym z pomaganiem i pracg na rzecz innych ludzi. Jezeli chodzi o prace
w samym zespole, rozwijanie tych wartosci powinno sie odbywac przez
budowanie zaufania i zaangazowania, ale takiego madrego, z szacunkiem dla
siebie i dla innych, poszanowania przestrzeni prywatnej. Innymi stowy praca
wokot wartosci - poswiecenia, zaangazowania, pasji, zaufania. Aspekt

pomagania czy poswiecenia jest wazny, ale jednoczesnie bardzo trudny...

K: Wartosci w stuzbie powoduja, ze wcigz jest duzo chetnych do bycia

strazakiem.

A: Wspotcze$nie mozna powiedzie¢, ze mamy rynek pracownika, a nie
pracodawcy. Rézne stuzby borykajq sie z brakami kadrowymi. Mysle, ze ludzie
muszg odnajdywac¢ w tej pracy cos wiecej niz tylko pienigdze, bo jednak w
stosunku do rynku nie sg one, az tak atrakcyjne. Jesli nie zbuduje sie
motywacji na czyms wiecej niz tylko kwestiach finansowych to nie bedzie sie

pracowato z “dobrym” strazakiem.

K: Méwitas o wartosciach indywidualnych u mtodych ludzi, ktérzy przychodzg
do stuzby. Czy sg one spdjne z wartosciami, ktére prezentuje straz jako

organizacja?
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A: Kiedy mamy np. przygotowanie strazaka do $lubowania, to jest moment,
niezwykle uroczysty - zwtaszcza w szkotach pozarniczych. Strazacy sg
przesigknieci tq wzniostg atmosferg, towarzysza im najblizsze rodziny. Ten
moment zbiorowego sktadania slubowania jest niezwykty. Wczesniej jest hymn
panstwowy, potem rota Slubowania wypowiada w obecnosci sztandaru. Az
ciarki przechodzg. Ale rzeczywisto$¢ organizacyjna jest taka jaka jest. Kultura
kazdej organizacji ma warstwe oficjalng i ,podskérng”. Kiedy pracujemy z
ludzmi, w diuzszym okresie czasu, pojawiajg sie juz bardzo rézne zachowania.
W szczegdlnosci w takiej organizacji jak nasza, ktdora jest organizacjg
hierarchiczna, ze sztywnaq struktura, pojawiajq sie rzeczy, ktére nie zawsze
licuja z tym co oficjalnie powinno by¢. Pojawia sie cziowiek ze wszystkimi
swoimi mocnymi i stabymi stronami, co czasem moze byc¢ frustrujgce dla

mtodego strazaka.
K: A czy psycholog w stuzbie powinien by¢ réwniez strazakiem?

A: Moze zaczne od tego czy psycholog jest potrzebny na miejscu katastrofy.
Ja to postrzegam tak, ze strazak psycholog jest po prostu kolejnym
ratownikiem. Na miejscu akcji nie jest potrzebna petna wiedza ze studiow
psychologicznych czy szkoét psychoterapeutycznych, ale kompetencje i wiedza
z zakresu interwencji kryzysowej i wsparcia psychicznego. Wiec psycholog
strazak potrzebny jest tam gdzie po prostu nie ma takiego innego ratownika
albo nie ma wystarczajacej liczby ratownikéw. Czasem psycholog jest osobg,
na ktorej po prostu mozna sie “oprze¢”, wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i
zbiorowych kompetencji. To tak jak pewniej sie czujg strazacy, kiedy ratownik
medyczny jest w obsadzie samochodu, cho¢ kazdy strazak jest przeszkolony
medycznie. Jesli jest psycholog to jest kto$, kto im pomoze merytorycznie, w
kwestiach wsparcia psychicznego. W sytuacji kryzysowej dobrze jest sie
przeciez oprze¢ na kims kogo postrzegamy jako autorytet w danej dziedzinie

- w naszym wypadku w ratownictwie psychologicznym.

Natomiast czy psycholog powinien by¢ strazakiem... Ja nawet o sobie nie wiem
jak mysle¢, bo chyba bardziej jestem psychologiem niz strazakiem. Ale mi

osobiscie bycie strazakiem, uczestnictwo w szkoleniach i ¢wiczeniach, daje
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bardzo duzo wiedzy na temat tego z czym spotyka sie strazak. To sg
specyficzne warunki i dobrze je poznaé. Dostepnos¢ psychologa w stuzbie jest
moim zdaniem bardzo wartos$ciowa. Jest taki stary wywiad ze strazakami o
jednej z psycholozek pracujacych na poczatku tworzenia sie Systemu Pomocy
Psychologicznej w PSP. Strazacy tak tadnie mdéwig: Pani Marta jest strazakiem
i wie jak do nas podejs¢, wie z czym my tam mamy do czynienia, wiec troche
lepiej niz jak taki zwykty psycholog...”. Mnie to zawsze urzeka, cho¢ nie do
konca jest to prawdziwe, bo przeciez jako psycholodzy w stuzbie nie jesteSmy
lepsi niz “zwykty psycholog”. Jesli jednak dzieki temu, Zze jestesmy tez
strazakami wzbudzamy wieksze zaufanie, albo stabsze s u nich te
mechanizmy obronne wyrazane w zdaniu, ze “jak kto$ nie byt w stuzbie to juz
na pewno nie zrozumie o czym mowie” to jest to bardzo wazne, ze jestesmy

dla strazakéw bardziej wiarygodni jako psycholodzy w stuzbie.

K: Dla mnie tez wazny jest aspekt identyfikacji ze stuzbg. Kiedy jestesmy
wewnatrz tych struktur tatwiej nam sie identyfikowac i rozwijac te tozsamosc¢

strazaka u siebie i u innych.

A: Patrze teraz na siebie - jestem ubrana w mundur. Juz samo to buduje
identyfikacje i zalicza mnie do konkretnej grupy. Samo to, ze mamy wspding,
norme ubierania juz mi duzo daje. Bo za tym idg kolejne normy, normy
wiasciwego dla stuzby postepowania. Bycie w mundurze zdecydowanie buduje

identyfikacje z organizacjg. Dla mnie to ma znaczenie.
K: Czy kadeci korzystajg z pomocy psychologa?

A: Jasne, ze korzystajq, ale nie tak, zeby stata ciggle kolejka pod drzwiami
mojego gabinetu. No chyba, ze jest jakie$ zaliczenie z psychologii, albo
poprawiajg oceny przed koncem roku. Jesli chodzi o prace konsultacyjng to
nalezy pamietac, ze osoby, ktére rozpoczynajg szkote to osoby zdrowe -
spetniajgce normy, jezeli chodzi o zdrowie psychiczne, wiec te osoby raczej
prawidtowo funkcjonujg. Jezeli pojawiaja sie jakiesS kitopoty, zwigzane z
wydarzeniami zyciowymi - wowczas przychodzg na konsultacje i po porade.
Dotyczg one kilopotdéw w zwigzkach, bo przeciez rozwojowo to jest okres

nawigzywania bardzo waznych relacji romantycznych, czasami trudnych relacji
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rodzinnych, ale tez w plutonie czy na koszarach. Kadeci majg gotowos¢ i

otwartos¢ na rozmowe z psychologiem.

K: Stereotyp strazaka-twardziela, ktory nie prosi o pomoc byt kiedys$ bardzo
mocny. Mam wrazenie, ze miodzi ludzie dzi$ sq bardziej Swiadomi koniecznosci
dbania o zdrowie psychiczne. Mam tez wrazenie, Ze bagatelizowanie
problemdw psychicznych lub pietnowanie osdb, ktorzy korzystaja z pomocy

staje sie po prostu w ztym guscie, nie modne.

A: Jest taki reportaz o strazakach z poczatku lat 2000. Jeden z nich juz wtedy
mowi, ze pdjscie do psychologa to jest normalna rzecz. Ja bym nie byta jednak
taka pewna, ze strazacy juz catkiem normalnie podchodza do tego tematu. Na
pewno jest tatwiej korzystac¢ im z konsultacji u psychologa, ale nie wiem czy w
kwestii psychiatry nadal byliby tak gotowi. Choroby psychiczne, tez te
zwigzane ze stanami depresyjnymi, sg nadal tematem trudnym i strazacy mam
wCcCigz wrazenie, ze nie majq takiego spokoju, ze to jest “ok”, ze korzystam z
pomocy psychiatry, bo to jest taki sam lekarz jak kazdy inny. Mysle, ze nie

WSzyscy.

K: Stany depresyjne, zdarzajq sie dos¢ czesto - wiekszos¢ ludzi doswiadcza

przynajmniej przemijajacych standw depresyjnych.

A: Jest w polskiej strazy pozarnej procedura wspotpracy z Poradniami Zdrowia
Psychicznego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych umozliwiajaca szybkie
skorzystanie strazakowi z konsultacji psychiatrycznej po skierowaniu przez
psychologa stuzby, jesli zajdzie taka potrzeba. Juz samo to jest dobre, bo
modeluje pewne zachowania. W przestrzeni kultury organizacji pojawia sie

wazna informacja: “Jesli jeste$ w kryzysie, nie jeste$ sam, chcemy Ci poméc”.

K: To jest tez komunikat ze strony organizacji do strazaka - “dbamy o Ciebie,

bo jestes wazny”.

A: Tak. Bardzo przemawia do mnie model myslenia amerykanskiego lotnictwa
- “wazny jest pilot - nie maszyna”. Trudno jest wyszkoli¢ pilota wiec jest on
zasobem bezcennym. W strazy pozarnej wazny jest ten sam komunikat “przez

swoje doswiadczenie i wiedze cztowiek jest zasobem bezcennym” wiec trzeba
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o ten zasob dbac jak najlepiej, w tak obcigzajacym psychicznie zawodzie, w

sprawach zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, szczegdlnie.
K: A czego uczy psycholog w Szkole dla strazakow?

A: Jezeli chodzi o ksztatcenie podstawowe czyli poczatkowe szkolenia, to
uswiadamiamy czym jest stres, jakie konsekwencje dla funkcjonowania
strazakdow ma udziat w akcjach, a w szczegolnosci zdarzeniach o charakterze
traumatycznym i jakie konsekwencje bedg ponosic¢ strazacy, jezeli nie bedq
sobie radzi¢ konstruktywnie ze stresem. W ramach kursu podstawowego,
przekazujemy informacje jak stuzba - w szczegdlnosci system pomocy
psychologicznej pomaga strazakom. Jest tez taki element, ktéra ma pokazac,
ze wazne w funkcjonowaniu strazaka jest jego funkcjonowanie w zespole -
czyli jego umiejetnosci dotyczace np. komunikacji. To jest poczatek edukacji
pozarniczej. Pdézniej pojawiaja sie elementy zwigzane z dowodzeniem i
kierowaniem zespotem, zeby witasciwie postrzegaé prace i funkcje dowddcy -
co jest moim “konikiem”. To sg gtdwne obszary: stres (stres traumatyczny,
konsekwencje stresu zawodowego, a wiec min. wypalenie zawodowe),

wsparcie psychiczne, funkcjonowanie w grupie strazackiej i dowodzenie.

K: Czy my jako specjalisci w ogdéle mozemy wptywacé na budowanie odpornosci

psychicznej?

A: Tak - mamy wptyw. Jesli jest szansa, zeby strazacy na chwile zatrzymali
sie i przyjrzeli swojemu funkcjonowaniu w zespole w przestrzeni zawodowej
czy podczas dziatan ratowniczych i zeby mieli mozliwo$¢ dostrzec, ze mozna
na rozne sposoby radzié sobie ze stresem, to jest szansa, ze bedg mogli wybrac
lub zaczg¢ doskonali¢ te sposoby, ktére im stuzg. Dzieki temu, kiedy uczymy
dbania o siebie i uczymy, ze to bardzo wazny element zdrowego
funkcjonowania w stuzbie, i jesli za tg wiedza pdjdzie dziatanie - odpornosc
bedzie sie wzmacniac. Kiedy méwimy, albo pokazujemy, co jest niebezpieczne
- to tez jest budowanie odpornosci poprzez informowanie jaka drogg nie

podazac, bo odpornos$¢ mozna tez sobie obnizac.

K: Tytut tego projektu to “pozytywnie do akcji”. Czy akcje moja swoj
pozytywny aspekt?
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A: Ja z dziecinstwa mam w pamieci takie hasto mojego Taty, ktory mowit, ze
jak strazacy jadaq do zdarzenia, to zawsze tam, gdzie dzieje sie co$ trudnego.
Strazacy jadg w zasadzie zawsze tam, gdzie dana spotecznos¢ sobie z czyms$
nie radzi. Pogotowie moze pojechac np. do rodzacej kobiety - co ma bardziej
pozytywny wydzwiek. Mogtoby sie wydawa¢é, ze ciezko w trudnej sytuacji czy
tragedii znalez¢ cos pozytywnego, ale przeciez oni tam jada, zeby kto$ poradzit
sobie lepiej, albo Zzeby w ogodle rozpocza¢ ten proces radzenia sobie z
zagrozeniem. Ten element pomagania spotecznosci w sytuacji, w ktorej
spotecznos¢ nie daje rady - jest pozytywny. Z drugiej strony - to czego
najbardziej strazacy nie znosza to bezczynnos$¢ i bezsilnos¢. Nawet w
warunkach trudnych akcji, majgq poczucie, ze cos$ robig. Najczesciej strazacy
radzg sobie ze stresem przez dziatania, dlatego dopdki mogg dziatac¢ i cos robié
- odwracac niebezpieczne skutki wydarzenia, do ktérego pojechali - majq
poczucie, ze to cos$ pozytywnego. Bardzo nieprzyjemne dla strazakow - wbrew
pozorom - sg wyjazdy do fatszywych alarméw, gdzie niewiele trzeba zrobic.
Napiecia zwigzanego z czekaniem i wyjazdem alarmowym nie mozna wtedy
wytadowac. Cho¢ do dziatan jadq wtedy, kiedy komus dzieje sie co$ ztego, to

akcja jest uwienczeniem tego po co sg. Jest nadaniem sensu ich gotowosci.

K: Wsparcie psychiczne moze tez pomagac na bezradnos¢. Czasami, kiedy nic
nie mozna zrobié technicznie, po strazacku, pozostaje tylko kontakt z drugim

cztowiekiem i udzielenie mu wsparcia psychicznego.

A: Strazakom nastawionym na dziatanie czesto bardzo trudno zrozumieg, ze
dla osoby poszkodowanej towarzyszenie, obecnos$¢ drugiego cztowieka jest
bezcenna. Ze w chwilach, gdy nic nie mozna zrobié, wystarczy tylko, a moze
raczej az by¢. Umiejetnos¢ kontenerowania smutku jest trudng umiejetnoscia,
ale bardzo wartosciowg. To nietatwo zrozumie¢ wszystkim, ktérzy sg
nastawieni na dziatanie, dlatego tak wazne jest edukacja. Nawet tam, gdzie
pojawia sie poczucie bezsilnosci i wrazenie, ze nic sie nie da zrobi¢, pozostaje

przeciez towarzyszenie drugiemu cztowiekowi w cierpieniu.

K: Waznym aspektem pracy strazaka jest tez wsparcie jakie strazacy dajq

sobie nawzajem.
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A: To jest bardzo wazny aspekt ich pracy i bardzo wazny kawatek dla pracy
psychologa. Zmiana technologiczna, ktérej doswiadczyliSmy sprawita, ze coraz
trudniej sie ludziom kontaktowac twarzg w twarz i coraz czesciej poszukujemy
wsparcia w przestrzeni wirtualnej, a strazacy nie dziatajg przeciez wirtualnie
tylko dziatajg realnie. Przeskoczenie na rozmowe z cziowiekiem, ktérego
widze, dawanie mu otwartej informacji zwrotnej, to jest bardzo wazna
umiejetnos¢, ktéra obecnie moze nie zawsze by¢ dobrze wyksztatcona. To jest
obszar do “budowania”, bo spotecznie sie zmienilismy i kompetencje pracy i
wspotpracy zespotowej moga juz nie by¢é dominujgce. Jednoczesnie te
kompetencje sq bardzo potrzebne strazakom, bo w trudnych sytuacjach ciezko
sie oprze¢ na kims lub poprosi¢ o pomoc kogo$ kogo faktycznie nie znam, z
kim cho¢ spedzam 24 godziny stuzby, nie rozmawiam. Trzeba mieé zaufane,
zeby podzieli¢ sie trudnoscig. Opowiedzenie komus$ o tym, co mi nie szto, z
czym mam problem, wymaga wczesniejszej dobrej relacji. Ten obszar mocno
podkreslajg psycholodzy podczas zajeé¢ psychoedukacyjnych. Takze podczas
interwencji kryzysowych i w odreagowaniach emocjonalnych po trudnych
akcjach psycholodzy stuzby wzmacniajg zasdéb wzajemnego wsparcia w

zespole.

K: Samo rozpoznawanie emocji, ktore czujq strazacy tez moze by¢ protekcyjne

w sytuacjach trudnych i przyczyniac sie do budowania odpornosci.

A: Umiejetnos$c rozpoznawania i nazywania swoich emocji jest bardzo wazna.
Wazna jest tez umiejetnos¢ zaakceptowania, ze po trudnych zdarzeniach nie
moge czuc sie normalnie - bo to by dopiero byto “nienormalne”. Bardzo lubie
to hasto, ktore mowi, ze w kryzysie nienormalna jest sytuacja, a nie reakcja i
zachowanie osoby na nig. Jesli zdajesz sobie sprawe, ze to co sie z Tobg dzieje
to jest odreagowanie, to sie, az tak bardzo nie boisz, albo nie wypierasz tej
reakcji. Normalizacja objawéw i zachowan, ktore pojawiajq sie u strazakéw w

trudnej, kryzysowej sytuacji jest moim zdaniem bardzo wazna.

K: Ja mam wrazenie, ze strazacy czesto zagtuszajq pierwsze reakcje i emocje,

ktére uruchamiajg sie w trudnych sytuacjach.
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A: Bo takie sg mechanizmy obronne i to jest ok, pozwala przetrwac¢. Wiadomo
jednak, ze gdy cztowiek nie pozwoli sobie na ekspresje emocji, wtedy w nim

zalegajq i w dtuzszej perspektywie mogg pojawic sie ktopoty.

K: Emocje jest chyba trudno rozpoznawaé, a jak sie ich nie rozpoznaje to
trudno nimi zarzgadzac¢. Mam tez wrazenie, ze strazakom emocje sie “sklejajq”
i trudno im réznicowac np. ztos$¢ i smutek, ztos¢ i poczucie winy. Czy strazacy

majg trudnosé w identyfikowaniu emocji?

A: Ja bym tej trudnosci nie upatrywata tylko w strazakach. To jest ogdlnie
bardzo trudne. Dlatego bardzo lubie prace z ciatem, bo nawet jesli nie umiesz
nazwa¢ emocji to one i tak wychodzg poprzez ciato i w ciele mozna je
zauwazyc¢. Dochodzenie do emocji przez ciato wydaje sie by¢ sciezkq tatwiejszq

dla strazakéw.
K: Zastanawiam sie czy wybratabys jeszcze raz prace psychologa w strazy?

A: Tak, tak! W zwigzku z tym, ze jestem teraz moze nie w schytkowym , ale
w Srodkowym etapie mojego zycia i duzo zastanawiam sie czy to co robie ma
sens i czy jest dla mnie wartoscig, mysle, ze mam duzo wdziecznosci dla tej
pracy i dla tego co ona mi zaoferowata. Byto czasami bardzo trudno i
zastanawiatam sie po co to wszystko?, ale tych momentéow byto w sumie
niewiele. W gruncie rzeczy bardzo lubie prace w strazy pozarnej i uwazam, ze
jest niezwykle wartosciowa. Oczywiscie sg trudne jej aspekty. Mimo tego, ze
jako profesjonalistka staram sie ustala¢ granice miedzy stuzbg a zyciem
osobistym to trudne doswiadczenia, ktore sie dziejqg w stuzbie mnie tez
dotykajg. To nie jest takie proste, bo stuzba mocno przenika sie z zyciem
osobistym strazakow i moim takze. Jestem tez tq pracg przejeta, bo widze jej
sens. Zdecydowanie wybratabym ja jeszcze raz. Ciesze sie, ze jestem
strazakiem psychologiem. Ta praca daje tez szanse wspoétdziatania z ludzmi,
ktdrzy sq pasjonatami. Lubie przebywacd i inspirowac sie ludzmi, ktérzy majq
rozne “zajawki” ratownicze. No i mam jeszcze meza strazaka, ktory co chwile
podrzuca mi jakie$ nowinki i bardzo inspiruje do tego, zeby poznawaé nowe

obszary.
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K: Mysle, ze mogtabym powiedzie¢ doktadnie to samo jako strazak psycholog,
to bardzo ciekawa praca, dajaca duzo satysfakcji. Bardzo dziekuje Ci za
rozmowe i za niezwykle cenne refleksje. Jestem pewna, ze przyblizamy w ten
sposéb perspektywe pomocy psychologicznej i przyczyniamy sie do budowania

odpornosci psychicznej naszych strazakow.
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Stowo na zakonczenie

Pragniemy podziekowal wszystkim osobom zaangazowanym w

powstanie powyzszego materiatu.

Dziekujemy serdecznie kierownictwu Jednostek Ratowniczych w
Pizie -oraz we Florencji , za zyczliwe przyjecie oraz wszelkie
okazane wsparcie. Przekazujemy najszczersze podziekowania
dla naszych rozmowcow: Maurizio Maleci, Paolo Bernardini,
Simone Vegni, Annie Cedro, za podzielenie sie niezwykle
cennymi refleksjami, osobistymi poruszajgcymi historiami,
wiedzg i doswiadczeniem. Dziekujemy rowniez wszystkim,

ktorzy wspierali nas i pomagali w stworzeniu tego materiatu.

Szczegdlne podziekowania dla Fundacji Ponad Granicami, za
niestrudzong prace na rzecz budowania odpornosci psychicznej

strazakow i ucznidow szkdt pozarniczych.
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W nagraniach udziat wzieli:

Andrzej Jawor jako Maurizio Maleci
Tomasz Bartynski jako Paolo Bernardini
Sebastian Bolisega jako Simone Vegni

Materiaty muzyczne wykorzystane w nagraniach pochodzg ze

strony www.pixabay.com

Wstep - Late Night Big Band Swing Jazz Instrumental, autor:
nickpanek620

Wywiad z Maurizio Maleci - To meet the sun. Background music

for video vlog. Hip-Hop version, autor: White _Records
Wywiad z Paolo Bernardini - upbeat-energetic-rock-186788
Wywiad z Simone Vegni - Taking Flight autor: Onoychenkomusic

Wywiad z Anna Cedro — Podcast 14271, autor: Bakstag147
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