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Pozitivni pro akci: Posileni psychické odolnosti mladych hasic¢i - 2024r.

UuvoD

V ramci projektu , Pozitivhé do akce. Posilovani psychickeé
odolnosti mladych hasica", ktery realizuje Nadace Nad hranicemi a
je financovan z programu Erasmus Plus, jsme hovorili s hasici v
Polsku, Italii a Ceské republice. HovoFili jsme s hasi¢i s velmi
bohatymi profesnimi zkusenostmi, vysokoskolskymi pedagogy,

psychology.

Cilem té&chto rozhovort bylo ukazat rlizné pohledy na psychologickou
podporu a profesni vyhoreni v hasi¢ském sboru. K rozhovoru jsme pozvali
Marizia Maleci, Paola Bernardini, Simone Vigni a Annu Cedro. Cely projekt
vymyslela a koordinovala Malgorzata Wencowska - Presidentka Fundacji

Ponad Granicami . Cyklus rozhovort vedla Katarzyna Bartynska.

Matgorzata Wencowska - absolventka Jagellonské univerzity -
Pravnické a spravni fakulty a Vyssi Skoly odbornych dovednosti v Pinczoweé
- Fakulty oSetrovatelstvi. Jako zakladatelka a prezidentka Fundacji Ponad
Granicami realizuje a koordinuje fadu mezinarodnich projektd zamé&fenych
na vzdélavani a podporu mladeze, psychologickou prevenci, zvladani stresu
a prevenci profesniho vyhoreni, jakoz i na vyuzivani inovativnich metod a
novych technologii ve vzdélavani. V soukromi je nenapravitelny optimista,
spoleensky ¢lovék a polyglot. Clovék s velkym srdcem, ktery se Fidi

heslem: ,Clovék ma takovou cenu, jakou mGze dat druhému clovéku" .

Maurizio Maleci - hasi¢ ve vysluzbé, byvaly velitel hasi¢ského
zachranného sboru ve Florencii, zodpovédny za komunikaci pfri
mimoradnych udalostech (vztahy s médii) pro Krajské velitelstvi hasi¢d v
Toskansku, technicky manazer komunikace pfi mimoradnych udalostech
pro Velitelstvi hasi¢l v Rimé (fotodokumentace, video, stfih videa, pfimé
pfenosy pres satelit). Tvlrce inovativnich kurzd prvni pomoci pro hasice
(KPR, AED, Skoleni z oblasti traumatologie, pediatrie), kvalifikovany v
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oblasti USAR a CBRN zdsahd, konzultant OPCW a agentur OSN.
Vysokoskolsky ucitel zdravotnickych predmétd na italské Vysoké &kole
verejné spravy v Rimé. Instruktor kardiopulmonalni resuscitace, AED a
traumatologie. Odpovédny za projektovani zarizeni plynovych turbin. V
soutasné dobé viceprezident sekce Narodni asociace hasi¢l ve Florencii,
lektor kurzl poZarni bezpeénosti, komunikace, KPR + AED, novinaf, nositel
Radu zasluh Italské republiky, instruktor fizeni vozidel 4x4 v pracovnim
prostredi.

Srdcem oddany hasi¢skému sboru, plny vasné pro zivot.

Paolo Bernardini - hasic¢ a psycholog v jedné osobé. Absolvent Florentské
univerzity - katedry psychologie. Clen Narodni asociace hasi¢skych sbord
v Pise. Autor rady publikaci na téma psychologické podpory v hasi¢skych
zachrannych sluzbach. NeuUnavné poskytuje psychologickou podporu
koleglim hasi¢lm, pomaha jim zvlddat profesni stres, traumata po
narocnych zachrannych akcich a osobni problémy, které mohou ovlivnit
jejich praci. Poskytuje Skoleni pro hasi¢e v oblasti zvladani stresu,
relaxa¢nich technik a rozpoznavani pfiznakl profesniho vyhoteni. Poskytuje
individualni i skupinové poradenstvi a konzultace, které jim pomahaji

zvladat emoce a traumata, specialista na zachranné a hasi¢ské operace.

Simone Vegni - hasi¢ zachranar s dlouholetou praxi, ¢len patraci a
zachranné skupiny USAR, Ucastnil se zachrannych operaci po zemétreseni
v Turecku. Absolvoval fadu kurzl v oblasti technické zachrany,
zdravotnické zachrany a patrani a zachrany, vcetné pokrocilého vycviku v

pouzivani zachranného vybaveni a krizové intervence.

Anna Cedro - psycholozka a lektorka na Skole hasi¢skych aspirantl v
Poznani a clenka Systému psychologické podpory Statniho hasi¢ského
sboru v Polsku. Absolventka postgradudlniho studia psychologie fizeni,

lektorka skupinové komunikace a asertivity pro hasi¢e. Absolvent
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doktorského studia na Ekonomické univerzité v Poznani, obor teorie

organizace a fizeni.

Katarzyna Bartynska - Psycholozka, hasicka, zdravotnicka
zachranarka. Prednasejici na Statni &kole hasi¢skych aspirantl v Krakové,
akademickd vyuéujici pfedmétl: prvni pomoc a metodika vycviku prvni
pomoci. Clenka zdravotnického tymu pro mimoradné udélosti (Emergency
Medical Team) Nadace Polské centrum pro mezinarodni pomoc.
Instruktorka prvni pomoci pro jednotky hasi¢i v rdmci projektu na podporu
vystavby a rozvoje zachranného systému v Etiopii realizovaného Nadaci
Polské centrum pro mezinarodni pomoc v roce 2016.

Popularizatorka psychologickych poznatkd a vyuZiti metody biofeedback pFi

vycviku zvladani stresu v hasi¢ském sboru.

Vdem respondentim je spole¢nd hluboka zkudenost, kterou ziskali v prvni
linii zdchrannych praci. Denné &eli nejrizné&jsim nebezpe&im - od pozard
pres prirodni katastrofy az po dopravni nehody. Jejich prace vyzaduje nejen
fyzickou odolnost, ale také psychickou odolnost vi¢i stresu a schopnost
rychle a presné se rozhodovat v rizikovych podminkach. Diky tomu jsou
schopni U¢inné& zachrafiovat Zivoty a majetek a pulsobit v téch

nejextrémnéjsich a nepredvidatelnych situacich.

Hnaci silou jejich kazdodenni prace je vasen pro hasiCinu. Diky ni jsou plné
oddani své sluzbé a pripraveni neustdle zdokonalovat své dovednosti a
znalosti. Tato vasen se projevuje nejen v jejich kazdodennich povinnostech,
ale také v dalSich iniciativach - Ucastni se Skoleni, navstévuji oborova
sympozia, mezindarodni akce a neustale hledaji nové metody a technologie,
které mohou zvysSit efektivitu jejich zachrannych operaci a posilit

psychickou odolnost jejich kolegd.

Jejich bohaté zkuSenosti a zapal pro hasiCinu se vzajemné doplnuji.

Zkudenosti ziskané v prvni linii jim umozfuji 1épe porozumét rizikim a
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ucinnéji jednat pri mimoradnych udalostech. Jejich nadseni je zase
motivuje k neustalému rozvoji a hledani novych resSeni, coz nasledné

zvysuje kvalitu a efektivitu jejich odborné prace: hasi¢ské a psychologické.

Prvni setkani se uskutecnilo v krasné hasic¢ské a zachranné jednotce
ve Via Giuseppe la Farina ve Florencii. Jde o jednu ze ctyr jednotek
chranicich Florencii. Kdyz jsme prochazeli branou jednotky, méli jsme uz
béhem prvnich minut pocit, ze jsme dobri pratelé. Mozna to, Zze jsme sami
hasici, ten odstup zmensilo, nebo to mozna byla italska pohostinnost,
otevienost a privétivost, kterda vnesla atmosféru pratelstvi a bratrstvi.
Vchazime do jednotky a vidime hasice, jak se smé&ji a zZertuji. Jeden z nich,
v civilu a s taskou prehozenou pres rameno, se srdec¢né loudi se svymi
kolegy - bylo vidét, ze ten den byl nésim vyjimecny. Byla to posledni sluzba
pied jeho zaslouzenym odchodem do dtichodu. Bylo jasné, Ze tenhle &lovék
zde zanechal hodné duleZitou ¢ast svého Zivota. Také v Pise nas hasici
privitali viele a s velkou zvidavosti ohledné tématu projektu. To nejlépe
ukazuje, jak je pro né téma psychologické podpory a budovani psychické

odolnosti dulezité.
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MAURIZIO MALECI

Hasi¢, technicky manazer tisnové komunikace narodniho hasi¢ského

sboru, vysokoskolsky ucitel, novinar.

Foto 1 Autor Maurizio Maleci - osobni archiv

»Jsi si jisty, Ze se chces stat hasicem? Skvéle!
Vitej v nejlepsi prdci na svété”
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Kasia: Zdravim. Predevsim bych ti chtéla moc podékovat za tohle setkani.
Dékuji ti, ze jsi ochotny podélit se o své bohaté zkusSenosti a znalosti. Jak

dlouho jsi pracoval jako hasic?

Maurizio: Hasicem jsem se stal v roce 1987 a slouzil jsem az do roku 2017.
Predtim jsem jeden rok pracoval u vojenského hasi¢ského sboru a devét let
na projektu souvisejicim s téZzbou ropy a zemniho plynu. V letech 1985 az
1987 jsem se podilel na pracich spojenych s vystavbou produktovodu ze

severniho Ruska az k hranicim Madarska.

K: TakZe prace u hasi¢l nebyla tvoje prvni zaméstnani? Pfed nastupem do

sluzby jsi uz mél rdzné pracovni zkudenosti.
M: Ano, byla to moje druhd prace.
K: Tricet let jako hasiC. Je tak dlouha sluzba v Italii standardem?

M: To se t&d méni, protoZe se zménil trh prace. Za mych &asu to bylo trochu
jinak. Mohu fici, ze moje zkusenost je pomérné kratka, protoze bézné hasici
odchazeli ze sluzby po 40 letech. Nastupovali do sluzby velmi mladi - bylo
to jejich prvni zamé&stnani a zUstali v ném az do dlchodu, a tak méli velmi

bohaté pracovni zkusenosti.

K: HasiCi Casto pracuji v extrémnich podminkach, coz je pro jejich
organismus velkd zatéz. Udrzet si dobrou kondici a fyzickou zdatnost po

tricet, Ctyfricet let sluzby je docela vyzva.

M: Ano, tahle prace je velmi fyzicky naro¢na a vyzaduje velké Usili, abyste
se udrzeli v dostate¢né kondici. Nase téla se méni, ale my jsme povinni
béhat, plavat, udrzovat své télo ve velmi dobré formé&, abychom zvladli

naroky, které na nas mohou byt béhem zasahu kladeny.

K: Vnimas rozdil mezi hasi¢skym sborem, do kterého jsi nastoupil v roce

1987, a tim, ktery jsi opustil v roce 2017? Je to stejna instituce?

M: Ano, nékteré véci se zménily. Zaprvé se zménily predpoklady prace

hasi¢l obecné. Hasi¢i nyni musi znat vie a byt schopni zvladnout jakoukoli
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situaci. To vSak absolutné neznamena, Ze si stézuji. Takova je realita.
Protoze se zménil svét, zménila se nebezpedi, takze hasi¢ ma povinnost se
zménit také. V duUsledku toho jsme museli zdvojnésobit dobu vycviku.
Plvodné to byly tfi mésice - ted je to Sest mésicl. Témata vyucovana a
probirana v prvnim obdobi vycviku se musela zménit a rozsirit. Jaderné
hrozby, chemické hrozby, biologické hrozby... Byl jsem tady, kdyz doslo k
11. zafi... Mezi odpolednem a ranem nasledujiciho dne se najednou zménila
i definovana napln. V té dobé se sily italské Narodni hasi¢ské sluzby
zabyvaly jadernymi hrozbami, ale neexistovala Zzadna specializace na
chemické nebo teroristické hrozby. Rano prisel fax (protoze v té dobé se
faxy pouzivaly), ve kterém stalo: ,Toto jsou nyni vase ukoly." Museli jsme
se naucit mimo jiné nebezpedi chemicka, radiologickd. Dnes mohu fici, ze
jsme dosahli opravdu dobré Grovné vycviku nasich hasi¢d. Vsichni hasiéi pfi
nastupu do sluzby nejprve absolvuji zakladni vycvik. Poté se UCastni dalSich
dvou urovni vycviku. Mame také vyskové zachranarstvi - to zahrnuje
nékolik Urovni specializace, ale kazdy hasi¢ absolvuje prvni — zakladni -
uroven znalosti a dovednosti. Totéz platilo o zdravotnické pripravé. Byl
jsem jednim z lidi, kteri pripravovali programy zdravotnické pripravy. Méli
jsme v popisu prace, ze jsme pripraveni pomahat, ale uvédomili jsme si, ze
o zdravotnickych zachranarich nevime dost. Zacali jsme tedy spolupracovat
s mediky, zdravotnimi sestrami a zacali jsme Skolit. Nyni jsou vsSichni hasici
certifikovanymi poskytovateli prvni pomoci. V Italii zdravotniky zajistuje
jina instituce, ale nékdy, kdyz dojde k problému, zdravotnici nejsou vzdy
na mist&. Kdo tedy pomdZe hasi¢i, kdyZ se zrani? Proto jsme zacali rozvijet
i zdravotnické skoleni. Vychazeli jsme ze zakladnich ucebnic, ze kterych
jsme vypustili odbornd témata, kterd se tykaji pouze zachranail nebo
zdravotnich sester, a rozpracovali jsme rozsah zdravotnického kurzu pro
hasi¢e. Ten se nyni pouziva ve vdech regionech Italie. To byl mdj osobni
cil, aby se to podarilo. Stal jsem se instruktorem. Vyucuji BLS a zvladani

GrazQ u déti.
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K: Mysli&, Ze takovy komplexni vycvik muZe byt pro hasite z
psychologického hlediska pozitivni? Asi nejvice stresujici je bezradnost tvari
v tvar nebezpedi. Cim vice toho hasi¢i umi, tim méné dasto budou

bezradnost zazivat.

M: Je nezbytné stdle se rozvijet vriznych specializacich. Samozfejmé neni
mozné, aby hasici znali vSe, nicméné zakladni znalosti musi mit kazdy. Pak
je nutné, aby hasi¢i méli rizné specializace. To je smér, kterym rozvijime
hasi¢skou sluzbu v Itdlii. Neni mozné, aby jeden clovék mél vSechny
specializace, ale tym ano. V kazdé jednotce jsou lidé, kteri se kromé
vykonavani zdkladni ,kazdodenni* prace hasi¢e cas od dcasu vénuji
specializovanym c¢innostem. To se déje nékolikrat do mésice. Samozrejmeé
je také duleZité, aby si vichni udrZovali své zakladni dovednosti na Grovni,

takZe pracuji i jako ,normalni hasic¢i" a pIni svoje kazdodenni povinnosti.

K: Postupy jsou nesmirné dllezité, protoZe poskytuji plan ¢&innosti v
nouzovych situacich a fikaji, co jak a kdy délat. Nékdy vSak ani vSechny

tyhle postupy a pravidla nestaci k tomu, abyste si béhem zasahu poradili.

M: Ano, je to velmi obtizné. Pokud jde o postupy, musime si uvédomit, ze
postupy jsou jen doporuceni. Sice nejlepsi doporuceni, jak postupovat, ale
krizové situace byvaji velmi rliznorodé. Vzpomindm si na jednoho starého
hasiCe, kdyz jsem jesté pracoval v armade, ktery mi rekl: ,Kamarade, za
46 let sluzby - nikdy jsem nevidél dva stejné zasahy". Pravé to je velmi
dilezité a v Italii toho nastésti hodné vyuzivame, abychom se poudili od
ostatnich. Je ddleZité, aby ,stafi™ hasi¢i byli v kontaktu a hodné& mluvili s
mladymi hasici, aby jim predavali své zkusenosti. To je néco, co se neda
naudit v teoretickych kurzech. Skoleni je samoziejmé velmi dllezité a nikdy
nesmime prestat Skolit a zdokonalovat se, ale musime se také ucit ze

znalosti a praktickych zkuenosti ostatnich zachranara.
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Foto 2 Autor Maurizio Maleci - osobni archiv

K: Nejsou tyto zkusSenosti nyni hodné odliSné? Sam jsi rekl, ze se doba

zménila, mozna jsou i zkusenosti Uplné jiné?

M: Ano, ale hasi¢ je v krizové situaci vzdy sam. To se nezménilo. Mladi
hasiCi by méli byt otevreni tomu, co jim chtéji Fict jejich starsi kolegové.
Nemusi jit nutné o samotné zasahy, ale spiSe o to, co se odehrava v nasich
hlavach. Takové informace jsou velmi cennym zdrojem, ktery by mladi
hasi¢i méli vyuzivat. Mame emocionalni i raciondlni ¢ast mysli, a proto
mlzeme té&Zit ze zku$enosti ostatnich. KdyZz vim, jak si nas kolega pfi
néjaké akci vedl, mohu premyslet, jak toho vyuzit po svém. ,Stafi* hasici
samozrejmé nemohou zaujmout postoj: ,Ja to vim nejlépe". Spise jde o to
ukdzat: ,Podivejte se, tohle je moje zkudenost — mdzes ji vyuZit, délim se

o ni s tebou. Ber to jako dobrou radu pro svoji budouci praci®.
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K: Zni to jako nesmirné cenny vztah mezi dvéma lidmi. Néco jako mezi
74kem a mistrem. Myslim, Ze je to jeden z velmi ddleZitych zpUsobd, jak
budovat psychickou odolnost mladych hasi¢l. Mit takovy vztah s uditeli a

starSimi kolegy.
M: Ano, presné tak.

K: Drive jsi zminil, ze hasi¢ si musi udrzovat vysokou uUroven fyzické
kondice, musi byt zdravy, fit. Jak ddleZita je psychicka odolnost a psychicka

priprava pro vykon téhle prace.

M: Velmi dilezitd. Podle mého nazoru je to oblast, kterou musime ve
vycviku hasi€l rozvijet. Myslim, e o problému psychologické podpory
mluvime neradi, ale to samozrejmé neznamend, Zze neexistuje. Je
nezbytné, abychom =zacali studovat psychologickou pripravu mladych
hasi¢l, aby byli pfipraveni &elit rdznym situacim a aby se dokazali co
nejlépe rozhodovat, spravné rozpoznavat priority. To je opravdu moc

dalezité.
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Foto 3 Autor Maurizio Maleci - osobni archiv

K: MdZe byt jednou z pfi¢in odporu miluvit o psychologické podpote
stereotyp hasiCe — drsnaka, ktery neciti emoce? Existuje takovy stereotyp

i v Italii?

M: Ano, lidé si mysli, Ze hasi¢ mdze vytesit kazdy problém. Proto je nutné,
aby instruktor v nejranéjsi fazi vycviku ukazal, jak se véci skute¢né maiji.
Hasi¢ je ¢lov&k. Neni to superhrdina. Je velice dilezité si uvédomit, Ze jako
instruktofi musime na tyto lidi pdsobit. Vzdy je ptimét, aby si kladli otazky:
Pro¢? Kdo jsem? To by mélo byt pfitomno nejen v ramci vycviku, ale i v
ramci kazdodenni prace, ve vztazich a rozhovorech mezi instruktorem a
mladym hasi¢em. A jesté jedna dllezitd véc. V Italii existuje pisef... MoZna

jsi ji slysela: ,Il pompiere paura non ne ha...". - Neni to pravda.
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K: Co ta slova znamenaji?

M: Hasici se nikdy neboji, neciti uzkost, nevédi, co je to strach... Je to

v v 7 v Vé 7 Vé V4 7 . v O v . Vo
presne naopak. Je to prave vnhimani emoci, které hasicum zachranuje zivot.
Pocit strachu, ovéreni bezpecnosti a pochopeni toho, co jim chtél instruktor
sdélit.

Je tFeba také Fici, Ze ve spolecnosti je prace hasi¢d vnimana velmi pozitivnég,
a to nas velmi tési. Lidé na hasiCe vzdy reaguji pratelsky, pozdravi je,
privitaji = ne jako policisty. Je to do jisté miry ddsledek doby, kterou
jednotlivé sluzby potrebuji k tomu, aby reagovaly na volani o pomoc. Jaké
byly statistiky pred zavedenim spole¢ného cisla tisnového volani? Policie -
2 minuty. Zachranka - 2 minuty. Hasic¢i - 30 sekund. To ma samozrejmeé
velmi velky vliv na to, jak nas verejnost vnima, ale musime se opravdu
snazit, abychom si tuto Urover ddvéry udrzeli. Jednim ze zplsobd, jak toho
mizeme dosdhnout, je, ze budeme v nadi praci velmi dobfe vyskoleni a
profesionalni. Kromé& toho je velmi dileZité zachovat si pokoru a Uctu k
druhému clovéku. Umét naslouchat tomu, co dany cClovék potfebuje. Ne
mluvit @ mluvit a mluvit ,podle mého nazoru, po mém soudu, z mého
pohledu...". Vycvik hasi¢i by mél jit smé&rem k tomu, abychom byli naladéni

na druhého clovéka, abychom naslouchali tomu, o ¢em nam druzi povidaji.
K: MluvisS o tom, Ze se zajimas o druhého clovéka?
M: Ano, to je opravdu velmi dilezité.

K: Hasi¢ tedy musi byt: fyzicky zdatny, zdravy, sportovec a jesté dobry
posluchac, kdyz mluvi s jinym cClovékem... je toho pomérné hodné a zda

se, ze je docela obtizné toho vSeho dosahnout.

M: Ano, ale nezapomeri, Ze je to dlsledek tymové prace. Policista je spise
individualni prace, |ékar je pravdépodobné na vrcholu individudlnich praci.
V tymu lékare a zdravotni sestry je to velmi Casto Iékar, kdo je v popredi.
Hasi¢i jsou tym a tato tymova prace vas naudi skutecné naslouchat a
soustredit se na ostatni, nejen na sebe. Velitel jako odpovédny vedouci
tymu by mél umét naslouchat a znat nazory svych lidi. V konecném
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disledku je to on, kdo d&la rozhodnuti a je za né zodpovédny, ale mél by
znat nazor vSech. Tak to bylo u nas, kdyz jsem nastoupil v roce 1987, tak
je toi ted... tak to bylo i v roce 1947, kdy byli hasic¢i rodice mé matky. Moje
matka mi fika, Zze jsem se rozhodl stat se hasicem, kdyz jsem ve dvou
letech vidél své prarodice v hasi¢ské uniformé. A své prvni hasi¢ské auto -
malé kovové - jsem dostal, kdyz mi bylo 5... Myslim, ze to bylo

zachranarské auto, takové s vlajkou a zvonkem.

K: Ve tvé rodiné se tedy hasici vyskytuji velmi dlouho. Jsou takové tradice
nékdy velmi silnym tlakem a je tézké se rozhodnout jinak nez stat se

hasicem?

M: Byt hasiCem mam asi v DNA, ale Zivot samoziejmé nékdy vyzaduje,

abychom se rozhodovali rizné, a ddsledky toho vidime aZ po &ase.

K: Mohl bys nam fict, proC je povolani hasie vnimano jako psychicky

narocne?

M: Myslim, ze psychicka zatéz by méla byt zvazovana z nékolika hledisek.
Prvnim problémem je reakce na samotny poplach. Zejména uprostred noci.
Kdyz spiS a najednou té nahle probudi zvuk a svétlo. Co se tehdy déje v
nasi hlavé? Mysleni je pak v takovém stavu, ze cCinit védoma racionalni
rozhodnuti je uz velmi obtizné. Proto je velmi ddleZité, abychom se o stav
své psychiky starali predem, béhem kazdodenni rutiny, abychom
minimalizovali zalezitosti, které nasi mysl zatézuji. Mimo jiné i proto je tak
dilezity defusing. KdyZ jdeme k né&jaké uddlosti, vyvstavd ndm v hlavé
spousta otazek. Co se stane? Co bych mél udélat? Jaky bude nejvhodné;jsi
postup? Vyvstavaji také velmi slozité otazky. Zvladnu to, jsem na
dostatecné dobré Urovni? Na jedné strané jsou to otazky velmi obtizné, ale
na druhé strané velmi potrebné. Jakmile vSak dorazime na misto, nase mysl
se takrikajic resetuje. Je to proto, ze jsme zcela pohlceni akci a situaci.
Nemame &as premyslet. Problém m{ze nastat aZ po skonéeni zdsahu nebo
nasledujici den. Zejména pokud zachranna akce neskondcila ,happy endem"

a v nasi mysli se za¢nou objevovat dalsi otazky. Podafrilo se mi to? Dal jsem
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do toho vSechno? Zacina to timto presvédcenim - stereotypem, ze hasic
zvladne vsSechno, a to i pfi zasahu. Samozirejmé bychom méli nasledné
zachrannou operaci analyzovat, ale pozor — nemUzZeme ji hodnotit zpétné
slovy ,to bylo Spatné" nebo ,tady jsme to meéli udélat jinak". Musime spis
shromazdit vSechny informace, abychom byli na pristi zasah jesté Iépe
pfipraveni. KdyZ budeme schopni pracovat timto zplsobem,
pravdépodobné& se ndm podati minimalizovat psychickou zatéZ hasi¢l. To
samozFejmé neznamena, Ze zcela zmizi, protoZe vSe zUstava v nasi hlavé...
v nasi mysli. Psychicka podpora je hodné dlleZita, protoZe z kazdé naro¢né
akce v nas néco zlstane. Psychologicka podpora by méla pomoci pfipravit

hasiCe a jeho psychiku tak, aby byla v co nejlepsSim stavu pro dalsi akce.

K: MiZeme se jesté chvili zastavit u toho, co se d&je na misté zasahu?

Jakym psychicky narocnym situacim tam musi hasici Celit?

M: No, hodné zalezi na situaci i na osobé hasice. Ne vzdy je to stejné. Kazdy
z nas totiz mlZe v jedné situaci podat skvély vykon a zarover byt v jiné
situaci slabsi. Proto je tak dllezité, aby hasi¢i jednali jako tym a znali
kolegy, se kterymi slouzi. Je duleZité mit dobré vztahy a b&hem ,klidné
sluzby" si spolu povidat, abychom predem védéli, kdo si v dané situaci
poradi nejlip. Ja napfriklad nemam problém s vaznou dopravni nehodou
nebo velkym pozarem, ale je pro mé velmi obtizné vidét zranéné dité. Proto
mé& muj velitel, pokud je to moZné, pfi udalostech s détmi neposild jako
prvniho. Musime se vzajemné podporovat a zvladat situaci tak, abychom
co nejlépe fungovali. To je mozné jen tehdy, kdyz jsme spolu kazdy den v
dobrém a upfimném kontaktu. Musim védét, co je pro tebe tézké, pokud

v

pracujeme spolec¢né.

K: Zda se zdsadni mit mezi sebou dobry vztah zaloZeny na dlvére, znat

silné, ale i slabé stranky lidi, se kterymi tvorfim tym.

M: Ano, a je tu jest& jedna dilezitd véc. Nemluvime o udalostech ,venku"...

s jinymi lidmi.
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K: ProcC?

M: Hm... Protoze kdybychom napfiklad méli pozar a nasli bychom obét,
ktera uhorela... Rodiné samozrejmé reknu, ze jsme méli tézkou sluzbu. Ale
nemuZu jim Fict podrobnosti... Bylo by to pro né pfili§ obtizné. V soucasné
dobé je v hasiském sboru v nékterych regionech Itdlie trochu ztizené
vyuzivani psychologické podpory. Mame sice tym specialistd, ale ti sidli na
velitelstvi v Rimé&. MGZeme je zavolat, ale nemaji kapacitu na to, aby ndm
vysli vstric tak rychle, jak bychom si prali. Kdyz budu mit napriklad dnes
pri sluzbé néjaky zasah... tézky zasah, na pristi sluzbé si budu chtit
promluvit s ostatnimi hasici. vyjadrit, co citim a co se mi honi hlavou

ohledné té situace. Abych se od téchto emoci trochu ,ocistil".

K: Ale neni to tak, Ze v prostfedi silnych hasi¢l, kolegl ze smény, je pro
nas tézké priznat, ze se nas néco dotklo nebo Zze mame s nécim problém.
Neboji se hasici, ze kdyz o tom budou mluvit, budou je kolegové povazovat

za slabochy?

M: Ne, ne, ne. Stereotyp ano - existuje. Ale my dobre vime, jak je to ve
skute¢nosti. Realita je UpIné jind. Hasi¢ mize plakat. MiZe mluvit. MdzZe
oteviené mluvit o svych problémech. Samoziejmé, Zze nékdy také

vtipkujeme, a to ndm také muZe pomoct.

K: Vidéla jsem takovou vétu: ,Kdo byl hasi¢em, nikdy jim neprestane byt.
Vstoupi do vas, do vasi DNA a stane se vasi soucasti." - To je tvoje véta.

Co pro tebe znamena?

M: Znamena to, ze hasiCem se stavas naporad. Byt hasi¢em ti prejde do
krve, stane se to reflexem. To je dusledek mého prvniho hasi¢ského
vycviku. Vzdycky fikdm, Ze vycvik zahrnuje znalosti, zdokonalovani
dovednosti, ale predevsim naucit se reagovat. Abych to vysvétlil, pouzivam

nékdy takovou anekdotu:

Pred vice nez 2000 lety lidé pouzivali koné napriklad k praci, k cestovani.
Kdysi davno prisli na napad pouzivat je v bitvach. Jsou to prece velmi silna
zvirata, takze kdyz vezmu velmi silného bojovnika, posadim ho na velmi
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dobrého koné a dam mu velmi dlouhé kopi, mohu zabit své nepratele. To
zni jako skvély napad. No... Na zacatku vSichni zemreli. Koné i lidé. Byli
porazeni... Co se stalo? Co se pokazilo? Témér vSichni bojovnici byli pravaci
a k fizeni kon& museli pouzivat levou ruku. To ukazuje, jak dileZita je pro
Uspéch akce spravna priprava a vycvik. Synchronizace vSech dovednosti
najednou. Béhem vycviku ,vkladam" do hlavy postupy a pravidla chovani,
u¢im také automatické a reflexni ¢innosti, a to uz méni nasi mysl - méni
zplUsob mysleni a vnimani. Napfiklad — co déla hasi¢, kdyZ jde na lod? Nebo
do baru? Reflexivné zkontroluje, kde jsou zachranné vesty nebo kde je
hasici pFistroj. Vidite - to je jedna ze zmén v nasSi mysli. ProtoZze jsme
pripraveni, jsme vycviceni, abychom pomahali druhym lidem, pamatujeme
si to a vénujeme tomu pozornost. Stava se to zivotnim stylem. Proto vérim,

Ze hasicem se Clovék stane naporad.

K: Prace hasiCe ma i svou temnou stranku. Nékdy je tézké udrzet hranice
mezi praci a osobnim zivotem. Psychicky nechat to, co se stalo béhem
z&sahu na mist&, a nebrat si to domU. Nepremyslet, nevybavovat si situaci,

necitit ty tézké emoce...
M: To je ta nejtézsi cast...

K: Myslim si to, protoze hasi¢i se mé jako psychologa velmi ¢asto ptaji, jak

to udélat?

M: Ano, je velmi obtizné to oddélit. Pravdépodobné je to mozné, protoze
chceme chranit predev&im své rodiny. Né&které, véci nemlUZeme fict,
protoze by mohly byt pro nase blizké nebezpecné, pfriliS drastické.
Samozrejmé mluvime o tom, co se nam stalo v praci, ale bez podrobnosti.
Musime chranit své rodiny, protoZe ony nejsou pripraveny prevzit takovou
emocionalni zatéz. At uz je to spravné, nebo ne... Nevim... Na to neznam

odpovéd. Ja a vsSichni moji kolegové to délame takhle...

K: Co tedy zbyva hasici, aby se zbavil napéti a stresu po naro¢ném zasahu?

Drive jsi zminil dobré vztahy s kolegy, ostatnimi hasici, co jesté pomaha?
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M: Na tuto otazku nedokazu uplné odpovédét. Myslim, Ze si ji klademe prilis
zfidka. Velmi dlouho jsme si mysleli, ze tento stres a psychicka zatéz jsou
nezbytné, ze to tak musi byt. Teprve nedavno jsme si uvédomili, ze je to
problém. Kdyz jsem byl jesté v aktivni sluzbé, velmi neustupné jsem zadal
nase nadfizené, aby provedli zmény... Protoze potrebujeme podporu.
Nékdy jsme se setkali s nepochopenim nebo s argumenty, ze ve sluzbé

prece zadné problémy nejsou.

K: A osobné jako hasic¢? Co bys poradil ostatnim, co ti pomaha |épe zvladat

stres?

M: Myslim, Ze je velmi ddleZité mit v tymu odborniky. KdyZ se obratim na
své kolegy, mohu s nimi mluvit, oni mé vyslechnou a oni mé emoce chapou.
Ale odbornik mi rekne, co mohu udélat. D& mi navrhy, které mohu pouzit.
NejdlleZit&jsi pfedevsim je, uvédomit si své problémy. Pokud si svych
problémd nev&imdm a sdm nepozdddm o pomoc, nikdo to za mé& neudé&la.
To je prvni krok — uvédomit si problém. Pokud ho neodhalim, v hlavé mozna
vedu diskusi sam se sebou: ,Mozna mam problém, ale jsem schopen si
pomoci sdm". — A to se vyviji a nar(sta. Pokud je to tak, Ze si sam o pomoc
nereknu a ostatni si uz vsimnou, ze néco neni v poradku, a musi zasahnout,
je to uz vétsSinou velmi tézké. Velmi casto uz problém neni psychologicky,
ale psychiatricky. A to muZe skonéit opravdu &patné&. Psychologicka
podpora by se neméla ztotozriovat s pomoci psychiatra - to je velmi Spatny
smér. Psychiatr vidi problém UplIné jinak nez psycholog. Psychiatr se diva
z lékarského hlediska. Psycholog vidi souvislosti z hlediska podpory,
dostupnych moZnosti fedeni a pomaha najit cestu z problému. Reseni
problému u psychiatra miZe zacit jednou davkou 1ékd dnes, druhou davkou
za rok, pak treti, dokud se na nich c¢lovék nestane zavislym. Samotna
medikace se nemusi dotknout jadra problému. Pokud budu brat Iéky, abych
prehlusil néjaky pFiznak, nezmizi. Musim se ptat pro¢ a pochopit priciny,

abych mohl problém vyresit.

K: Pokud mam problém, ale nechci si ho pfiznat, problém se zvétsSuje a je
stale tézsi ho udrzet v tajnosti - vznikd zacarovany kruh. MyslisS si, ze
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takové situace vyhybani se konfrontaci s problémy mohou vést k

profesnimu vyhoreni? Co je pro tebe profesni vyhoreni?

M: Myslim si, ze povédomi o profesnim vyhorteni neni v Italii priliS rozsirené.
Problém je samoziejmé& ptitomen, protoze bé&hem rdznych ¢&innosti
dostavame ,balik emoci®, které zlstavaji v nasi mysli. Pokud nejsme
schopni udrzet spravnou Uroven nasazeni a energie, budeme jako vybita
baterie. NejdlleZit&jsi je rozpoznat véasné pFiznaky a umét si dobit baterky.
Moznost spolupracovat a vyuzivat znalosti jinych narodnosti, jako je tomu
napriklad v projektu Nadace Nad hranicemi, je velmi dobra véc.
Samoziejmé si uvédomuji, Ze v jinych zemich mze byt kontext odligny,
ale problém vyhoteni je stejné& aktudlni. MGzeme skuteéné pochopit, co se
s lidmi dé&je, jak reaguji ostatni, jaké maji ndpady a fedeni, a mizeme se
naucit osvéd&ené postupy a prizpusobit je potfebam nasi spole¢nosti a nasi
skupiny. Je to komplexni téma s mnoha aspekty, véetné bezpecnosti, a
pokud moje mysl nepracuje dostatecné, ne na 100 %, jsem pfi
nebezpecnych akcich mnohem vice ohrozen. Potfebuji, aby moje psychika
byla vykonnda na 100 % nebo dokonce na 120 %. Z tohoto pohledu je
prohlubovani znalosti o vyhoteni velmi dllezité pro zajist&ni vlastni

bezpecnosti.

K: Mnoho studentl v hasi¢ské &kole mi fikd, Ze se boji svého prvniho
naro¢ného zdsahu. Maji obavy, jak budou reagovat a zda to zvladnou. Co

bys jim mohl poradit? Jak by si méli poradit?

M: To je velmi dobra otazka. Pokud na ni najdu odpovéd, nejspis dostanu
Nobelovu cenu. Myslim, ze tady musime zacit u vztahu mezi ucitelem a
zakem. Méli bychom prolomit zed, kterd je rozdéluje, a dosdhnout
porozumeéni. Jako ucitel preddvam védomosti a informace ne proto, ze jsem
za to placeny nebo Ze té z toho mam zkouset. Podavam ti tyto védomosti

a informace, protoZe jsou dlleZité pro tvé bezpedi.

K: Je to sdéleni mezi radky ,Délam to, protoze mi na tobé zalezi".
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M: Komunikace je velmi ddleZita. Jak jsem jiZ Fekl, jako uéitel své studenty
pripravuji. Ale abych to mohl délat efektivné, musim si s nimi velmi dobre

rozumet.

Nemohu se ke studentlim chovat jako k celku, ale musim se snazit oslovit
je i individudlné. Zak po Zakovi. Pokud se mi podafi proniknout do mysli
zaka a ovlivnit jeho reakce, uvidi, ze mi neni lhostejny. Zacne se zajimat i
o ucitele. Pokud zak klade otazky, pripravim si je a odpovim na né.
Nemusim mit vzdy pripravenou okamzitou odpovéd. Ne... Nékdy pfi
rozhovoru se zaky rikam: ,To je velmi dobra otdzka... Dej mi jeden den.
Budu hledat odpovéd a pokusim se ti ji dat". Tak prolomime tu zed a to
presvédceni, ze je tak snadné studentovi néco ,vlozit do hlavy", ,ovlivnit

ho".
K: Zni to, jako by $lo o proces. Proces uéeni, budovani vztahd, davéry...

M: Pri skoleni je zasadni mit dobry pristup. Kdyz nebudu mit dobry pfistup,
budu jen ztracet Cas. Tyden po tydnu. Ale pokud se nam podari zachytit
dobry kontakt se studenty, pak bude vyuka mnohem efektivnéjsi. Dobry
kontakt mezi uditelem a zakem, to je jako dalnice k optimalizaci skoly.
Nékdy na to ucitel sdm neni pfipraven. V posledni dobé hodné mluvime o
pripravé studentd, ale velmi dileZité je rozvijet a trénovat také kompetence
instruktorl. Pamatuj, Ze i velmi dobry hasi¢, neznamena vzdy velmi dobry

instruktor.
K: Ano, nékdy je velmi obtizné skloubit ty dvé funkce v jedné osobé.

M: Méli bychom ucit instruktory, jak efektivnhé vést Skoleni. Druhou
dilezitou véci je zadit okamZitdé rozvijet velmi dobré komunikaéni

dovednosti.

K: Jsi vysokoskolsky ucitel a prichaziS do styku s mladymi lidmi. Néktefi
rikaji, Ze nova generace potrebuje psychologickou podporu vice nez
generace predchozi. Mysli§ si to taky? MUze to znamenat, Ze nova generace

je psychicky slabsi?
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M: Za prvé - rozhodné neni slabsi. Spole¢nost jako celek se méni. Nyni
hasi¢ nastupuje do sluzby s velmi presnymi otazkami tykajicimi se prace a
svych ocekavani. Dfive bylo béznéjsi, ze se hasici stavali lidé, kteri méli s
touto profesi spojenou rodinnou tradici a citili ke sluzbé povolani. Nyni je
to trochu jinak. Spolecnost a socidlni vztahy se hodné méni. Drive jsme
spolu mnohem vice mluvili. Nyni mame nejriznéjéi zafizeni, ktera jsou
samozrejmé velmi dobra a uzitecna, abychom je nedémonizovali, ale
bohuzZel také znamenaji, ze lidé spolu mluvi méné primo. Kdyz se dnes
podivas ven, snadno najdes dva kolegy, kteri misto toho, aby spolu mluvili,
pouzivaji telefony. To jde velmi proti zdsadé rozvoje tymové komunikace.
Prakticky to vede jen k tomu, ze lidé maji mensi socidlni podporu a mohou
byt v dusledku toho slabsi, kdyz &eli riznym problémim. Pokud nebudu
mluvit s ostatnimi, nebudu schopen sdilet to, co si myslim, co citim, a vSe
pak zUstane v mé hlavé. Proto potfebujeme odborniky - psychology, ale
nutné takové, kteri jsou Cleny tymu. Abychom s nimi mohli byt v béZném
kazdodennim kontaktu a vybudovat si vztah. Nejen kdyZz se vyskytne
néjaky problém, ale kdykoli si chces s nékym jen tak popovidat, zahrat si
fotbal, zajit na kafe. Pokud mas takovy druh kamaradstvi, je snazsi zacit
mluvit o obtiznych problémech. Psychologové pomahaji, protoze vam
oteviou hlavu a ukdZou vam jinou perspektivu. To je moc dlleZité, protoze
problém socialni izolace bude v budoucnu jen narUstat. Italové jsou nastésti
v navazovani vztaht docela dobfi, ale problém se bude uréité zhorgovat i u
nas. Velmi radi sledujeme, jak se véci délaji v jinych zemich, a tézime z
napadd, které mdzeme ptizplsobit nasim potfebam. N&ktefi velitelé jsou
velmi otevreni, ale jsou i taci, které je tézké presvédcit. Ti druzi mozna
Luvizli® ve stereotypu, Ze hasi¢i nemaji zadné problémy. Pravdou vsak je,
7e hasi¢i maji nejriizn&jsi problémy, nékdy opravdu vazné. Kdyz se jich
sejde nékolik najednou, muze to stacit k profesnimu vyhofeni. KdyZ jsem
nastoupil do sluzby, stravil jsem tfi roky mimo Florencii. Bylo to obdobi,
kdy jsem vstaval ve tfi, ve Ctyfi rano, nasedl na vlak, a kdyz jsem pfijel
domu, mohl jsem si jit uz jen lehnout. Druhy den to bylo to samé, a zase

to samé... V hlavé jsem mél v podstaté jen jednu véc - ze jsem velmi,

22



Pozitivni pro akci: Posileni psychické odolnosti mladych hasicu - 2024r.

velmi unaveny. Fyzicky vycerpany. A fyzicka Unava se promitala do horsiho

psychického fungovani. Moje baterky se velmi rychle , vybijely".

R TRCRRRR

Foto 4 . Katarzyna Bartynska - vlastni archiv

Lavicka na pamatku Enrica Testiho u hasiské a zachranné jednotky ve Florencii na ulici Via Giuseppe la Farina

K: V jednotce ve Florencii je specidlni lavicka, na kterou jsem se chtéla

zeptat. Je to zvlastni misto?

M: Ano, na této lavicce je dokonce pameétni tabulka Enrica Testiho. Vedle
mista, kde parkujeme auta, mame nékolik lavi¢ek, ale tato lavicka je
zvlastni - protoze to byla lavicka Testiho — sméjeme se, Ze je to proto, ze
je tam ,vysazené" jeho misto. A ted vazné - Testi prinesl do sluzby
nesmirné dlleZitou v&c - velmi dobrou komunikaci. V té dobé& nebyl pocet
udalosti tak vysoky jako nyni. Ve sluzbé bylo také vice zachranard. Byl ¢as
si spole¢né sednout a diskutovat. Kdyz jsem se v roce 1989 po trech letech

na severu Italie vratil do Florencie, byly tu, v nejvétsi jednotce, Ctyri tymy
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hasi¢l. V ostatnich jednotkach byly dva tymy. Poéet zdsahd za rok se ve
Florencii pohyboval kolem 600-700 ro&¢né&. Nyni je tymU méné a pocet
zdsahl se blizi 14 000 ro¢né. Hasici tedy rano zaéinaji sluzbu a stale nékam
vyjizdéji a... lavicka casto stoji prazdna. Myslim, Ze problémem je
nedostatek psychologické podpory. Ta lavicka je takova nase vlastni
psychologicka podpora - samozrejmé ne , profesionalni*, asi by se dalo i
Yertem Fict, Ze je trochu ,drsné&jsi®, ale nejdllezitéjsi je, Ze spolu mluvime.
KdyzZ prisel novy hasi¢, zavolali jsme ho ,na lavicku" a popovidali si. Ted,
kdyz prijde novy hasi¢, okamzité zazvoni zvonky a je pryc, protoze musel
jet k néjaké udalosti. Samozrejmé se snazime zvyk povidat si udrzet. Kdyz
neni tolik vyjezdld, né&kdy i v noci, sedneme si a pak si sdé&lujeme své

mysSlenky, nékdy tvofime nové napady.

K: Zda se, Ze dobra komunikace a spolecné rozhovory jsou néco jako Iék

7 o
na spoustu problému.

M: Je to zaklad, aby se néco zmeénilo. Neni to definitivni reseni, ale je to
nezbytné pro nalezeni tohoto reseni. Nenazyval bych to Iékem. Komunikace
je spiSe jako voda - pro IéCeni je nezbytna. Mluveni je cesta, protoze pokud
mam dobry kontakt s kolegy a odborniky, mohu o problémech mluvit
oteviend, bez bariér, obav a odporu. Tym specialistl, ktefi ptijedou
poskytnout podporu z centrdly, je reSeni, které ma spoustu omezeni.
Vyvstavaji otazky: Je s nami néco v neporadku, ze za nami prichazeji?
Budou nds hodnotit? Jsem zpusobily k vykonu sluzby? Vzpominam si, ze
kdyZz jsem chodil na pravidelné prohlidky, nejdllezit&jsi otazka znéla, zda
jsem stale schopen. A bylo to velmi stresujici, protoze hasiCi se boji
preloZeni do kancelafe. Proto si myslim, Ze podporu odbornych psychologt

by méli poskytovat lidé, ktefi jsou uvnitf nasi struktury.
K: Mate psychologickd vy$etfeni, kterd ovéfuji zplsobilost ke sluzb&?

M: Ano, vzdy na zacatku - pred nastupem do sluzby a pak kazdé dva roky
spolu s lékafskymi prohlidkami. Dfive byly kazdy rok, ale kvili vysokym

nakladdm se to zménilo. V nadich strukturach takové specialisty nemame,
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takze tato vysSetreni musi provadét externi instituce a to samozrejmé stoji
penize. Vzpominam si, kdyz jsem byl v Albanii jako hasi¢ v dobé&, kdy byla
valka v Kosovu. Bydleli jsme pfimo u hranic ve velmi velkém tabore pro

vice nez pét tisic lidi, kteri prichazeli z Kosova.
K: Uprchlici?

M: Ano. Byli jsme tam, abychom jako hasié¢i zajistovali ,bezpeénost",
protoze 5 000 lidi ve stanech, to mohlo dopadnout velmi Spatné. Bylo nas
jen sedm a také jsme podporovali nemocnici, kterou provozoval italsky
vojensky Cerveny kfiZz. Byla to oblast, kde bylo vysoké riziko onemocnéni
rakovinou kvdli toxickym zbytkim z vybucht bomb. Po této zkudenosti se
ministerstvo vnitra rozhodlo poslat nas na nadstandardni periodickou
prohlidku. Nastésti u nikoho z nas nebyla tato choroba zjiSténa, ale diky
témto vydetfenim bylo moZné u jednoho =z naSich kolegl véas
diagnostikovat jiné zdravotni problémy. Diky vcéasnému odhaleni a
zahdjené 1é¢bé vée dobfe dopadlo. Proto si myslim, Zze by u hasi¢d mély byt
pravidelné testy. Povinné by mély byt i dalSi testy — napriklad testy fyzické
zdatnosti. Samozrejmé vSichni plaveme, béhame a chodime do posilovny,
ale takova povinnost, jaka, pokud vim, existuje napfiklad ve Francii,

neexistuje.

K: V Polsku musi hasicCi také kazdorocné absolvovat povinné testy fyzické
zdatnosti, ale mozna, ze kdyz nebude povinnost absolvovat kazdorocni
zkousky fyzické zdatnosti, budou lidé ochotnéjsi udrzovat se v kondici?

Budou mit vnitfni motivaci.

M: Stardm se o svou kondici, protoze je to moje prace. Je dileZité, Ze mohu
pomahat ostatnim, ale ptfedevsim je velmi dlleZité, Ze se stardm sam o
sebe. napf. umim rychle béhat, kdyz potrebuji. Je lepsi, Ze umim rychle

béhat, a ne ze se kutalim :)

K: Mas velmi bohaté profesni zkuSenosti. Zminil jsi se mimo jiné o
aktivitach v Kosovu, ale vim, Ze to nejsou jediné mezinarodni aktivity,
kterych ses G&astnil. MGZze$ ndm o nich Fici néco bliz&iho?
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M: Mam zkusSenosti z mezinarodnich operaci, kam jsem byl vyslan jako
hasi¢. Byl jsem v Albanii béhem valky v Kosovu. Kdyz se otevrela hranice
u Morini, nastal pfriliv obrovského mnozstvi lidi do malého mésta Kukes,
ktefi prisli v zoufalych podminkach. Jako dopravni prostfedek pouzivali
pouze drevéné voziky. Jak jsem se jiz zminil, spoluorganizovali jsme tam
tabor s asi péti tisici uprchliky. Tabor jsme také ridili, abychom pomohli se
startem a pristanim vrtulnikd, které provadély MEDEVAC - tedy pFepravu
ranénych z bojisté. Bylo nas tam jen sedm, ale fidili jsme pozarni
bezpelnost a také jsme se snazili navazat spojeni s hasi¢skym sborem,
ktery v oblasti pdsobil. Mym dal&im Ukolem bylo také Ucastnit se vdech
zasedani OSN a NATO. Byl jsem spojkou mezi vladou v Tirané a nasim
velitelstvim v Rimé. Zastupoval jsem také kolegu, ktery mél na starosti
vrtulniky, kdyz ten potreboval prestavku. Patnact velmi intenzivnich dni.
Jesté dvé zajimavosti z té doby. Kdyz jsme vidéli voziky s uprchliky -
vSechny byly potluc¢ené. Tak jsme délali model a vypocty, pricemz jsme
brali v Gvahu napftiklad to, jaky by mél byt primér kol atd. s cilem opravit
jich co nejvice, abychom je v pripadé nucené evakuace mohli pouzit.
Druhou zajimavosti je, ze jsme jako jedini sméli jet z tabora k mistu s
pitnou vodou, které bylo na hranicich, protoze jsme nebyli ozbrojeni. Cesta

k hranicim byla velmi nebezpeé&na kvili &etnym minam.

Z dalSich mezinarodnich zkusenosti mohu zminit svou Ucast na cviceni
CBRN v Tunisku jako zastupce italského hasi¢ského sboru. Poté jsem dva
roky pUsobil jako konzultant pro komunikaci a video management v OPCW
- Organizaci OSN pro zakaz chemickych zbrani. Pozdéji jsem Fidil osoby
vySkolené OPCW béhem cvieni v Thajsku. Ve skuteCnosti jsem mél i dalsi

Ukoly, ale z divodd statniho tajemstvi o tom nemohu mluvit.

K: V jednom z nagich rozhovorl jsi fekl: ,Myslel jsem si, Ze uz jsem vidé&l
vSechno, a pak se stala nehoda na lodi Costa Concordia." Mohl bys ndm o

této akci rici vice?

M: Je to pravda. Bylo to sedm let pfed odchodem do dlchodu a ja si

opravdu myslel, ze uz jsem jako hasi¢ zazil vSechno. Mél jsem zkuSenosti
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s typickymi meéstskymi operacemi, zemétresenimi, povodnémi, s ¢im
novym jsem se jesté mohl setkat? A pak tohle. CtyFsetmetrova lod leZici na
boku. Jako koordinator spoluprace zachrannych sluzeb jsem na misto vyslal
dva kolegy. O dva dny pozdé&ji jsem je nahradil dalSimi dvéma. Situace byla
velmi slozita. Tri tisice cestujicich vyzadujicich evakuaci a pomoc béhem
noci a lod byla velmi ,nestabilni*. Navic patrani po pohresovanych osobach
na palubé, nutnost chodit po sténach, protoze lod byla silné naklonéna, a
riziko nahlého potopeni lodi. Diky vyborné koordinaci a spolupraci s
univerzitou jsme rychle zridili systém laserovo-radarové detekce. Systém,
ktery nas dokazal véas varovat, ze se poloha lodi méni. Soubézné s fizenim
zachranné operace jsme se snazili spolupracovat s médii, ktera z
bezpeénostnich dGvodl nemohla byt vpudténa do blizkosti mista havdrie.
Ve skutec¢nosti jsme vytvofili vilastni televizni sit. Nahravali jsme
videozaznamy a ,zpracovavali® je, vytvareli a sdileli tiskové zpravy a
rozhovory, pricemz jsme spolupracovali s televiznimi stanicemi z celého

svéta — Anglie, Francie, Némecka, Spanélska, arabskych zemi.

Kdyz se vratime k zachrannym pracem, podafrilo se zachranit mnoho lidi.
Byl to velmi dojemny zazitek. Z vody se ve tmé vynorovaly vydésené tvare
lidi, pro které se to, co mélo byt velkou a slavnostni oslavou, zménilo v

. v v 7 o . . V.
nejhorsi no¢ni muru jejich Zivota.

K: Diky tobé se oblast dokumentace zachrannych operaci hodné rozvinula.
Mnoho zdsahil je zaznamenano z rdznych Ghld pohledu. Je to nesmirné

cenny material.

M: Na zacatku jsem musel prolomit spoustu zdi. Moji kolegové byli velmi
neochotni. Rikali ,24dnd videa, protoze by se to pozdé&ji mohlo pouZit proti
mné". Ale po néjaké dobé a mnoha, opravdu mnoha rozhovorech se mi
podarilo postoj pomalu zménit. Samozrejmé, ze takové nahravky maji
velmi mnoho vyuziti. Jsou velmi cenné pro studenty a pri Skoleni — protoze
mohou vidét skutecnou akci, a ne jen jeji naért nebo popis. Také pro

Vv

vysSetrovani. V Italii maji hasi¢i také povinnost ovérit, co bylo pficinou
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pozaru, a pripravit podklady pro soud. Na konci své sluzby jsem byl

zodpovédny za spolupraci zachrannych slozek v celém Toskansku.

K: Probrali jsme mnoho témat tykajicich se psychologické podpory a
. 7 7 v 7 .vO 7 v O v v o wvs . v
profesionalniho vyhoreni hasicu. Zaverem muzeme rozhodné fici, ze se
jedna o velmi obtizné a narocné povolani a dobra priprava na néj vyzaduje
velké usili. Zvlasté je tfeba rozvijet otdzky spoluprace a dobré komunikace

mezi hasici.

M: Ano. Myslim, Ze je velmi ddleZité zdlraznit, Ze nelze izolovat
psychologické problémy od problémU s hasenim pozarQ. Je to jeden celek.
Stejné jako ve $kole nemuZete oddé&lovat d&jepis a zemé&pis, protoze se
vzajemné prolinaji, vSechny obory jsou propojené a vy si toho musite
vSimat, abyste jim spravné porozuméli. Stejné je to s psychologii a
hasiCinou. Nékdo by mohl Fict, ze vycvik hasice je technicka zalezitost. Ne,
je to také psychologicka zalezitost. Je to tak silné propojené, ze oddélovat
tyto otadzky je velmi velkd chyba. Stejné tak je dllezité zddraznit, ze
soucasti tymu by mél byt i odbornik na psychologii. Mél by byt denné k
dispozici. Protoze pokud se hasic¢ rozhodne pozadat o pomoc dnes, nemélo
by mu byt reCeno, Ze s nim nékdo promluvi za tyden. Psycholog by mél byt

k dispozici a mél by byt pritelem.

K: Kdyz jsem zacinala pracovat jako psycholozka, velmi cCasto jsem se
setkavala s nedGvérou hasi¢l. Casto mi také Fikali: ,Vy nejste hasi¢ - co o
téhle praci mizete v&dét". Nyni je to jiné, myslim, Ze nedivéru nahradil
vztah zaloZzeny na vzajemné dlvérie a spolupraci. Casto se ale k této vété
vracim a premyslim, jak tézké véci zazili, Zze o nich velmi ¢asto nedokazou

v VvVv/s

vvvvvvvvv

vybuchla bomba nastrazena mafii v auté. Zahynulo pét lidi a byla zni¢ena
uméleckd galerie. Kdyz jsme tam v prvnich chvilich pfijeli, neuvédomili
jsme si, Ze je tam i soukromy byt. V tomto byté jsme nasli mlady par a dvé

dcery. Ta mensi se jmenovala stejné jako ta moje a byla v podobném véku.
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Snazim se vytésnit Spatnou Cast toho zazitku z hlavy, ale neni to tak docela
mozné, protoze se stal mou soucasti. Je nemozné vymazat ty obrazy z mé

mysli jako z fleSky. Nastésti pro mé dokazu vidét i jiné aspekty tohoto

vVvwvrs

K: To je mimo jiné naplini nasi prace psychologll. SnaZime se lidi naudit, Ze
tézké zazitky se stavaji nasi soucasti, nelze je vymazat, takZze se s nimi
musime naucit zit, aby nezastinily zbytek svéta. Jsem rada, ze o tom
mluvis, protoze je pro hasic¢e velmi cenné slyset to od nékoho, kdo je také

hasi¢ a zazil to na vlastni kazi.

M: V takovych pfipadech je psychologicka pfiprava hasi¢i velmi dilezita.
Nastésti pro mé jsem psychologii hodné studoval a védél jsem, jak pozadat
0o pomoc. Znam pribéh clovéka, ktery se zucastnil vyjezdu na vybuch

bomby a pét let se tomu mistu vyhybal.
K: Zni to jako symptom posttraumatické stresové poruchy.

M: Ano, pokud nejste pouceni, pfipraveni, mize byt obtizné zjistit, co se
dé&je. Mozna si Fikate: ,Vzdyt o nic nejde, pdjdu tam zitra®. A druhy den to
neni o nic jednodussi a odkladate to na neurcito. Mezitim se ukaze, ze to

neni o nic snazsi a lehci, nez jste Cekali.

K: Ano, rozhodné bychom méli hasice ucit, jak rozpoznat pfiznaky, jako je
posttraumaticky stresovy syndrom, a co pak délat. Zda se, ze je to

nezbytna soucast psychologické pripravy.

KdyZ se na tebe divdm, zapominam, Ze jsi v dichodu. Stale hodné pracuje$

a profesné se angazujes.
M: Ano, starnes jen tehdy, kdyZ prestanes pouzivat svou mysil.

K: Na zavér jsem se té& chtéla zeptat, co bys vzkazal mladym hasi¢tim, ktefi

s touto profesi zacinaji. Co bys jim poradil?

M: Byt hasicem je ta nejlepSi prace na svété. Ale prosim, nestante se

hasiCem... pokud si nejsi jisty, ze to chceS. ProtoZe to neni bézna prace.
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Samozrejmé, jako v kazdém jiném zameéstnani mame urcitou pracovni
dobu, za svou praci dostavame zaplaceno... Ale abyste se stali hasicem,
musite o tom byt presvédceni, protoze to ovlivnhi vas zivot. Protoze
nebudete moci jen tak prestat byt hasi¢em. Jsi si jisty, ze chcesS byt

hasiCcem? Skvéle. Vitej v nejlepsi praci na svété!!!
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PAOLO BERNARDINI

Hasi¢ a psycholog v jedné osobé, absolvent psychologie na univerzité ve
Florencii. Autor rady publikaci na téma psychologické podpory v

zachrannych sluzbach a v hasi¢ském sboru.

Foto 5. Paolo Bernardini - osobni archiv

“Rekni mi a jé zapomenu, ukaZ mi a jd si vzpomenu, nech

mé to udélat a ja pochopim.”

— Konfucius

Na pamatku Enza Gonelliho , ktery zemrel v roce 2020. - Mému prvnimu veliteli, priteli,
muzi, ktery mé podporoval a motivoval k prijimani novych vyzev a prekonavani obtizi.
Stravili jsme spolu 20 let sluzby a pusobili spolecné na riuznych akcich. Byl to on, kdo mé
prijal do gardy, a pak mé motivoval ke studiu psychologie. Byl mym velitelem a mentorem.
Jsem vdeécny, Ze jsem ho mohl poznat. Brzy se uvidime, priteli.
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Kasia: D&kuji, Zzes souhlasil s touto schlzkou. Jsem si jistd, Ze tenhle
material a tvoje zkusSenosti v ném popsané budou cennym voditkem pro
mladé hasice, kteri zacinaji slouzit v této nelehké profesi. Mohl bys na Uvod

Fici par slov o sobé&? Cim se v hasi¢ském sboru zabyvas?

Paolo: PredevsSim ti velmi dékuji za pozvani k tomuto rozhovoru, citim se
poctén a jsem velmi rad, Ze této akci prikladate takovy vyznam. Nadace
Nad hranicemi déld mnoho pro zlepSeni dusevniho a fyzického zdravi
hasi¢l, aby mohli efektivn&ji vykondvat své povinnosti a uzivat si lepsi
kvality zivota. Workshopy, Skoleni, seminare a mezinarodni konference
poradané pro hasice jsou velmi cenény. Tyhle nastroje uci techniky zvladani
stresu, zvladani emoci a prevenci profesniho vyhoreni. Nadace Nad
hranicemi svymi aktivitami vyznamné pfrispiva ke zlepseni dusevniho zdravi
a pohody hasi¢l v celé Evropé&. Jeji projekty pomahaji sniZzovat riziko
vyhoreni, zvySovat efektivitu zachrannych operaci a podporovat kulturu
podpory a porozuméni v ramci hasi¢ské komunity. Tyto programy jsou
prizplsobeny specifickym potfebam hasi¢h v rlznych zemich. D&kuji za

vSechno, co délate!

Kromé& toho, Ze je to, jak jsi zminila, dlezité pro mladé hasice, je to velmi
dilezité i pro mé&. Jsem rad, Ze i j@ mohu néco fici ze svého pohledu. Jak
jsi mé pozadala, predstavim se hned na zacatku. Jmenuji se Paulo
Bernardini, svou hasi¢skou kariéru jsem zacal velmi davno - v roce 1979.
Nejprve to byla jakasi uChovska praxe, stdz, kterou jsem absolvoval v
hasi¢ském sboru. V roce 1985 jsem jiz vstoupil do struktury profesionalnich
hasi¢l a az do roku 2020 jsem byl distojnikem. Jsem velmi hrdy na to, ze
jsem byl aktivnim ddstojnikem aZ do svych jednasedesati let, do svého
posledniho dne sluzby, a jezdil jsem k zdsah(m, jako zachrana¥ i jako fidi¢

tézkého hasi¢ského vozu.
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Foto 6. Paolo Bernardini - osobni archiv
K: Vim, Ze jsi taky psycholog.

P: Béhem své kariéry jsem byl vzdy predevSim hasiCem a az poté
psychologem. Moje kariéra se tak vyvinula proto, ze jsem citil potrebu
psychologické podpory a zaroven jsem si vSiml mezery v této oblasti ve
sluzbé. Pravé to mé primélo prohloubit své znalosti a zabyvat se psychologii
profesionalné. Vzdycky jsem se o ni zajimal a hodné jsem o ni Cetl, ale za
to, Ze jsem se stal psychologem, vdé&&im Enzovi Gonellimu. Enzo byl mQj
blizky pfitel, ktery bohuzel zemrel béhem pandemie COVID. Byl také mym

géfem a velitelem smény. Motivoval mé a zdlrazfioval, Ze se mam rozvijet,
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studovat psychologii a podporovat tak ostatni kolegy. Velmi rad bych mu
vénoval toto setkani a material, ktery z néj vzejde. Skloubit tyto dvé
profese pro mé nebylo jednoduché, protoze jsem tehdy pracoval
dobrovolné vétsinou po nocich, abych mohl po sluzbé jit studovat na
univerzitu. Dokoncil jsem bakalarské studium, pak magisterské a rok jsem
pracoval jako internista v nemocnici a zaroven jsem byl hasi¢em. Podafrilo
se mi slozit zkousky a nechat se zaregistrovat jako psycholog, ale stdlo mé

to hodné odhodlani, ¢asu a prace.

Foto 7. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Délat dvé hlavni profese najednou je pomérné vzacna kombinace.
Vzacné a nesmirné cenné, protoze Clovék ma vhled do obou perspektiv:
hasiCiny i psychologie. Zazivas spoustu obtiznych situaci spojenych s
e s v O v v 4 . 7 . V4 Vs
profesi a zaroven muzes vyuzit psychologicke znalosti k pochopeni svych

vlastnich reakci i reakci ostatnich lidi.

P: Ano, to mé vzdycky fascinovalo. Odchod na univerzitu mi trochu
zablokoval kariéru, protoZe jsem nékolik let zUstdval na stejné pozici. Sice
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jsem mél moznost povysSeni, ale to bych nemohl studovat. Byla to velmi
védoma volba, protoze mé v prvni rfadé zajimala psychologie pro

obycejného hasice, prislusnika, ktery jde do akce.

K: VSiml sis, Ze jako psycholog zacinas nékteré véci vnimat a chapat jinak?

Intuice ti nékdy napovida jedno a psychologicka véda néco uplné jiného?

P: Studium mi hodné pomohlo. Intuice je jedna véc, ale diky psychologii
jsem ziskal znalosti a kompetence, které mi umoznuji odborné vyhodnotit
situaci a podle toho reagovat. Predevsim jsem ziskal nastroje, jak odborné
posoudit situaci a stav druhého clovéka. Kombinace psychologie a
zachranarstvi mi umoznila mnohem lepsi vhled do situaci a nebezpedi, ktera
mohou na jednotlivého hasice i cely tym cekat. Psychologicka pfiprava mi
umoznila profesionalné a odborné reagovat. Védél jsem, jestli zasahnout
okamzité, nebo pockat a po jakych uUkonech musi takové jednani
probéhnout. Psychologie predevsim pomaha byt flexibilni a Iépe posoudit
situaci z vysSsi Urovné.

K: Jako psycholog jsem se setkal se situaci, kdy kolegové a nadrizeni hasice
Fekli, Ze zatim psychologickou pomoc nepotfebuje, mize pockat, tfeba se
to zlepsi samo. Kdyz jsem se setkal s timto muzem, vidél jsem, zZe je tfeba

reagovat okamzité. Poskytnout podporu a psychologickou pomoc.

P: Ano, jako psychologové mame k dispozici nastroje odborného posouzeni,

a to nejen ve vztahu k jednotlivym hasi¢im, ale nékdy i k celému tymu.
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Foto 8. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Chtéla jsem se jesté na chvili vratit k tvé osobé. Hasi¢ska profese se
casto predava z generace na generaci, s tradicemi, které péstujeme a jsme

na né hrdi. Bylo to tak i ve tvém pripadé?

P: V Italii byla dokonce provedena studie, ktera ukazala, jak Siroky je to
jev. Je skute¢né pomérné rozsireny. Ja osobné jsem v rodiné hasi¢skou
tradici nemél, ale moc jsem ji chtdl pfedat svym synim. Starsiho z nich
jsem jednou vzal na jeden z hasi¢skych kurzu. Intuitivné jsem citil, Ze by
se mu to mohlo libit. Chtél jsem mu vstipit vasen pro hasi¢sky sbor a to se

mi podafilo. MUj syn byl tak fascinovan, Zze udélal zkoudky a podafilo se mu
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dostat do sluzby hned na prvni pokus. Mam také druhého syna. Tady jsem
zase zjistil, Ze psychologie vSak nepredpovida vzdy uplné vSechno. Jako
otec jsem si myslel, ze bych mohl i mladSimu synovi vstipit vasen pro
zachranarstvi. Jednal jsem stejné a ukazoval mu stejnou cestu, ale on mi
rekl: ,Ne, Baba, questo non e’ per me". ,Ne, tati, tohle neni pro mé". Jen
pro upresnéni dodavam, ze Toskansko je jediny region, kde se tatovi rika
Babo. MUj syn také tekl, Ze prace hasi¢e by jej emocionalné stala pfilis

mnoho a ze to vidél uz ze samotného kurzu.

Foto 9. Paolo Bernardini - osobni archiv
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K: Tady musim upozornit na mimoradné vyspély a zodpovédny pristup

tohoto mladého muze.

P: Ano, jako otec jsem na oba své syny velmi hrdy. Jak na to, ze se prvni
z nich rozhodl stat se hasi¢em, tak na to, ze druhy syn mél odvahu a zralost
otevrené priznat - ,to neni pro mé". Z tohoto jeho rozhodnuti vidim, ze

dokaze umé&rené zhodnotit svij emoéni stav a svou psychiku.
K: A hasic v Itélii je velmi cenéné povolani, ze?

P: Hodnoceni je opravdu velmi pozitivni. Tady, kdyz jste jednou hasic, jste

takovy ddvéryhodny, sludny &lovék.

K: Existuje v Itdlii stereotyp hasi¢e? Takovy idealizovany a nepravdivy

obraz? V Polsku je takovy stereotyp velmi silny.

P: Stereotypy jsou predevSim sociologické konstrukty vytvorené
spole¢nosti. Mohou byt pozitivni i negativni. Samozrejmé mame stereotyp,
Ze hasic je statecny a nikdy se neboji, ale ja s timto stereotypem absolutné
nesouhlasim. Hasic citi strach a tak to ma byt. Mél by citit vSechny emoce,
protoze bez nich si plné neuvédomuje situaci, ve které se nachazi.

Potfebujeme stres, abychom mohli vyhodnotit, co se déje.
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Foto 10. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Uz ponékolikaté mluvim se zkuSsenym hasi¢em a slySim, ze stres je velmi
potfebny, zatimco mladi studenti, které potkavam ve tfidé, si ¢asto preji,

aby se ho mohli uplné zbavit.

P: VSiml jsem si, ze tento stereotyp se vytvari uz mezi détmi. Kdyz skoly
prichazeji k Utvaru, ukazuji jim krasné muze v uniformach, krasna auta,
vypravéji jim o uzasnych akcich, o zachrané lidi. Tehdy se rodi stereotyp
dokonalého hasice. Jsme samozrejmé velmi radi, kdyz nas vidi v dobrém
svétle, ale i tak se snazime détem vysvétlit, jak to je doopravdy, aby se
stereotyp neudrzoval. Mluvime o zodpovédnosti, narocnosti této prace a o

tom, Ze kazdy se mizZe bat, nikdo neni dokonaly.

Existuje jesté jeden stereotyp — macho hasi¢ - dokonaly, silny, muzny
hasi¢. Mam na mysli muze, i kdyz je tfeba poznamenat, ze v hasi¢ském
sboru je stdle vice Zzen. Pokud vim, v rlznych hasi¢skych sborech v Italii

slouzi asi 100 zen. Jen v Pise jich mame Sest. To je vSak stale velmi malé
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procento, protoze mame asi 30 000 hasi¢l. Velmi mé zajima, co vede Zeny
k tomu, Ze si tuto praci vybiraji. V rlznych rozhovorech a interview fikaji,
Ye se setkaly s diskriminaci ze strany t&chto macho chlapQ, ktefi fikaji -
,Ulohou Zeny je pfipravovat doma omacku, ne chodit do vyjezd(“. Tento
machisticky mytus je treba vyvratit, protoze pokud se dostaly do sluzby,
prosly kondi¢nimi a psychologickymi testy, pak se musely osvédcit Iépe nez
nejeden chlap. Dnes mame v hasiciné tak pestré Ukoly a takova technicka
FeSeni, Ze si Zeny své misto v rfadach hasi¢l uréité najdou. Neplati, Ze

hasi¢em se mize stat jen velky a silny muz.

K: Kdyz mlady clovék zacne pracovat, mél by byt schopen oteviené mluvit
o tom, co je pro néj obtizné - mélo by to byt prirozené. Zda se mi, ze
stereotyp muZe byt néco, co ji zt&€Zuje upfimné mluvit o problémech. Zda

se ti to take tak?

P: V soulasné dobé& se hodné& mluvi o vyvraceni téchto stereotypu. Mladi
lidé, kteri nastupuji do sluzby, si uz velmi dobre uvédomuji, Ze stereotyp je
faledny a Ze hasi¢ mQze citit emoce, na které nebyl pfipraven. V&di také,

Zze o tom mohou otevrené mluvit a sdilet své dojmy.

K: Takze shrnuto - clovék, ktery zada o pomoc a mluvi o potizich, neni

slaby clovék.

P: Musim durazné fici, Zze doba, kdy jsem zacinal svou kariéru, a sou¢asna
doba se diametralné lisi. Na zacatku mé prace, kdy se stavalo, ze kdyz mél
né&kdo pochybnosti, obavy nebo rdzné emoce, téméF vsichni starsi hasici
rikali: ,Podivej se, jaky jsi slaboch, tady pro tebe neni misto." Vzdycky jsem
si rikal, ze kdyz se nékde objevi néjaka pochybnost, obava nebo jina
emoce, tak to bude pro mé tézké. Jako mladi kluci jsme byli diskriminovani.
Kdezto ted, kdyz vidim svého syna, vidim mladé hasice, kdyz délam skoleni
- je to uplné jind psychicka uroven, jina vyspélost. Uvédomuji si, ze
psycholog a podpora profesiondla je normalni. Diametralné odliSny pfistup,
za té&ch dvacet a néco let. D&ldm hodné konzultaci a rozhovorl s hasiéi.

Mladi kluci Casto pfichazeji a oteviené se svéruji se svymi zazitky, rikaji:
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,Poslyste, zazil jsem néco podobného, je to normalni?". Samozrejmé se
neda fict, Zze je to dokonalé a Ze uz nemusime nic délat, ale pohled na
psychicky stav Clovéka je dnes uUplné jiny. Uvédom si také, Ze u nas je

struktura vycviku hasi¢d Uplné jind a psychologicky vycvik byl né&m, co v

praxi velmi dlouho neexistovalo.

K: D4 se tedy Fici, Ze jsi prikopnikem takové zmény? Zaved! jsi do vycviku

hasi¢h psychoedukaci.

P: Ano. Plvodné devitimé&siéni kurz pro hasi¢e vibec neobsahoval vyuku
psychologie. Intervenoval jsem v této véci na Ustredi, napsal program a
predndsel hasi¢dm o psychologii. Musel jsem zdQvodnit, pro¢ je tak
dileZité, aby alespofi nékolik hodin této psychoedukace bylo souldsti
standardniho vycviku. Také jsem si stanovil cil, Ze kazdy ¢len USAR by mél

mit Skoleni v psychologii, a snazim se to od roku 2009 realizovat.

Foto 11. Paolo Bernardini - osobni archiv

Vytvoril jsem také néco, co jsme nazvali “sportello di ascolto” - takovou

"poslucharnu". Misto, které pretrvalo dodnes a kde si hasi¢ci mohou
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popovidat a ziskat podporu. Kolegové védi, Zze jsou zde pracovni hodiny,
mUZete zavolat, napsat vzkaz nebo si domluvit schlizku, a to s kolegou
psychologem. Sifim tuto informaci dal a mladi hasi¢i si uvédomuiji, Ze bez
ohledu na to, v jakém regionu pracuji, je nékdo pfipraven je vyslechnout a

v v

bude je brat velmi vazné.

K: To je skvéla iniciativa. Nakonec by takova mista méla byt v kazdém

regionu jako soucast celého systému psychologické podpory.

P: Nékdy je obtizné prosadit nase potreby, protoze na vedoucich pozicich
v Ustredi ¢asto pracuji lidé, ktefi nejsou hasici. Jsou to hlavné inZzenyri, kteri
pIné nerozumi nadim problémdm - hasi¢im v terénu. Dokonce jsme si to
nazvali ,sydromem inzenyrského nepochopeni hasi¢e". Samozrejmé si
velmi vazim managementu pro jeho znalosti a dosazené akademickeé tituly,
ale musim priznat, ze jim chybi schopnost nahlédnout na véc z pohledu
radového hasice. Erik De Soir - je hasi¢, psycholog, ktery se vénuje pravée
tomuto tématu - nedostatku porozumeéni mezi hasici a inZenyry. Prestoze
obé skupiny tvori v podstaté jedno téleso jako hasi¢ska struktura, nejsou
schopny si porozumét a nejsou spolu kompatibilni. Mame vsak i jisté
Uspéchy, protoze od leto$niho roku méme na nasi centrdle v Rimé &tyfi

specializované psychology.

K: Souhlasim s tebou, Ze dobra komunikace s nadrizenymi je zakladem
dobrych pracovnich vysledkl. Ted jsem se chtéla zeptat na hasice. Co si

mysliS o tvrzeni, ze hasic je Clovék, ktery ma vysokou potrebu adrenalinu?

P: Potreba adrenalinu by méla byt rozlozena podle Gaussovy krivky. Neméli
bychom ho mit ani priliS mnoho, ani pfilis malo. Jisté, hasic je Clovék, ktery
ma vétsi potrebu vzruseni, ale musi si uvédomit, Ze spravna hladina
adrenalinu zarucuje strizlivy Usudek a spravné rozhodovani. Adrenalin nas
samozrejmeé vzrusuje, ale nesmime na ném byt zavisli. Jit do akce a citit
jen adrenalin je patologické. Mluvim také z vlastni zkuSenosti. Jako fridic,
ktery védél, do jakého zadsahu jedu, jsem pocitoval velmi vysokou miru

vzruseni, ale byl to takovy adrenalin, ktery mi umoznoval stfizlivé sledovat
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silnici, abych nezpUsobil nehodu. A samoziejmé to trvalo jest& néjakou

dobu po navratu.

Foto 12. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Myslis si, ze dokazesS adrenalin ovladat? Adrenalin je vnitfni nutkani

bézet, jednat, udélat néco, ted a hned!

P: Hasi¢ musi umét zachazet s adrenalinem. Samozrejmeé, Ze kazdy ma
jinou povahu a zplsob ¢&innosti, takZze kazdy se ho ze svého pohledu musi
naucit ovladat. Zplsob, jak adrenalin zvladdat, spolivd v tom, Ze si
uvédomime, jak fungujeme pod tlakem, ve stresu. Cim véts

/4 s

sebeuvédomeéni, tim lepsi sebeovladani.

K: A lepSi sebeovladani znamena lepsi bezpecnost.

rvIv s

P: Ano, pokud vyrazis na vyjezd, citiS Uzkost a nejistotu, navic s vysokou
hladinou adrenalinu, kterou nemasg pod kontrolou, takZe to mlze byt t&z&i,

ale trocha vzruseni je naprosto vhodna.
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Foto 13. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Dalo by se to nazvat otevienosti vi¢i zku$enostem. Hasi¢ by mél byt
Clovék, ktery zaziva nové véci, obtizné vyzvy, ale ovlada naval adrenalinu

a nedéla zbrklé a riskantni véci.

P: To je jeden z divodd, pro¢ bychom méli klast na velitele vysoké naroky,
a to i z hlediska psychologické zplsobilosti. M&l by byt schopen posoudit
nejen vykon hasi¢Q pfi zasahu, ale také jejich spolupraci. Nestaéi byt dobry
pouze po technické strance. Velitel musi komunikovat s celym tymem a

musi byt schopen vidét vice nez bézny hasi¢. Mél by byt také schopen vidét
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napriklad to, ze pokud ma nékdo nadbytek adrenalinu, prestoze pracuje
velmi dobre, prekracuje své moznosti, vznika mu energeticky dluh a bude

se potrebovat odreagovat.

K: Specificka povaha rizik v Italii je zcela odliSna od specifické povahy rizik
v Polsku. Mize$ se zminit o tom, s jakymi problémy se musi hasi¢i
vyporadat? Jednou z takovych vyzev jsou urcité zemétreseni, ktera se u

nas nevyskytuji.

P: Seismické zény v Itdlii se projevuji hustotou zachrannych jednotek.
Seismicky citlivéjsi oblasti jsou spojeny s kumulaci jednotek a instituci
souvisejicich s civilni obranou. Nejvétsi zemétreseni bylo v roce 1908 v
Messiné a jejim okoli, dalSi velmi silné v roce 1976 v oblasti Friuli - do

zachrannych operaci bylo zapojeno pfiblizn& 3 000 hasi¢a.

V roce 1992 byla zfizena celostatni civilni obrana, jejimz cilem je
spolupracovat a organizovat pomoc lidem postizenym zemétiresenim nebo
jinymi prirodnimi udalostmi. V Italii se hovori o ochrané a obrané. Ochrana
je ztotoznovana s pasivnéjsimi akcemi preventivniho charakteru. Obrana je
naproti tomu aktivnéjsi a souvisi s bojem proti hrozbé, ktera jiz nastala.

Hlavni osou obrany je hasi¢sky sbor.

K: Mohl bys pohovofit o psychologickych potizich, kterym celi hasici, ktefi

vyjizdéji k zemétreseni?

P: Podle mych zkuSenosti si témér kazdy hasi¢, ktery jde do akce po
zemétreseni, potrebuje promluvit, ziskat podporu, vybit si své emoce.
Kazdy z nich nejprve mluvi o tom, jak katastroficka udalost to byla. Pozdé&ji
se rozhovor stoc¢i na to, co vidéli: vazné zranéné, mrtvé, starsi lidi.
Nejdramatictéjsi jsou samozrejmé pripady s détmi, kdy vynaseji mrtvé
nebo zran&né obéti. Ze zkuenosti své i svych kolegh bych chtél fici, ze
kdyz mame smrtelné nestésti, adrenalin, ktery mame pfi zasahu, zmirni
Sok z obéti, ale uz nezmirni emocionalni potize vyplyvajici z reakce
pribuznych. Prenést se pres samotnou smrtelnou nehodu je relativné

snadné, ale byt na misté s pribuznymi té obéti, to uz je opravdu strasné
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obtizné. Hodné mluvim se svym synem, o akcich, kterych se Ucastni. Nékdy
si to, co mi Fikd, ovéFuji z psychologického hlediska. MUj syn pracuje uz dva
roky a jednou z téch narocnéjsich akci, kterych se ucastnil, byla jista
autonehoda. Obéti - starsi manzelsky par. Pani zemrela na misté a jeji
manzel prezil, ale museli ho z vozidla vyprostit. Pro syna bylo velmi silnym
zazitkem, jak se pan loudil se svou Zenou, jak ji polibil. Rekl, Ze to bylo
velmi smutné a tézké. Jediné, co mohli udélat, bylo respektovat ten

okamzik a dat mu cas na to rozlouceni.

K: Bylo téZzké doprovazet jiného Clovéka. Divat se na to, jak tolik trpi, a

nemoct nic udélat...

P: Ano, neni to tak jednoduché. Ani pohled na smrtelné nestésti nebo na
nékoho, kdo priSel o blizkou osobu. I tady vstupuje do hry osobni pocit

kazdého z nas.

K: K rozsahlym katastrofam nastésti nedochazi ¢asto. Potykaji se hasici s

podobnymi psychickymi problémy i pfi béznéjsich vyjezdech?

P: Jako hasic¢i délime udalosti na bézné a mimoradné. Nékdy se zasah,
ktery se zpocatku jevi jako velmi jednoduchy, zméni v zavislosti na
naroc¢nosti trvani a dalSich faktorech ve skutec¢né velmi slozity. Jednou jsem
se zUcastnil velmi jednoduchého pozaru travy. Jednoducha akce, nic
zvlastniho. Ukazalo se vSak, ze v téch vysokych travinach jsme nasli auto,
ve kterém byla matka se dvéma détmi. Kdyz jsme auto otevreli, nasli jsme
vSechny tfi osoby mrtvé. Ja sdm jsem zazil vizualni Sok a naval adrenalinu,
protoze jsme to absolutné necekali. A samozfejmé nds napadlo milion
mysSlenek: kdybychom zareagovali rychleji, nasli je drive, dokazali bychom
je zachranit? Je znamo, Ze na né nenajdeme odpovédi, protoze mozna k
umrti doslo drive a nedalo se nic délat, ale je opravdu tézké zabranit tomu,
abyste si hlavu nebombardovali tisici hypotetickymi otazkami. Pro mé
osobné to byla nejtraumatic¢téjsi udalost. Slo o matku, desetileté dité a
trileté dité. Byla to udalost, pri které jsem se na né nemohl divat. Délal

jsem, co jsem mohl, ale snazil jsem se na né divat co nejméné.
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K: Je to jedna ze situaci, kdy zaZzivdme velmi silny stres. Jak to plsobi na

hasice?

P: Stres je predevsim psychofyzicky faktor. Jako psycholog jsem si toho
velmi dobfe védom a o stresu mGzu mluvit na tisic zplsobd. Lze jej
analyzovat v rdmci velmi mnoha obord: neuropsychologie,
psychoimunologie, endokrinologie. Stres vSak vnimam velmi subjektivng,
protoze jej nelze zobecnit. Samozrejmé existuji urcité obecné principy
stresu, ale hodné zalezi na individualnich faktorech: prozitku, psychické
konstrukci, povaze, intenzité udalosti. O stresu vzdy uvazuji velmi

individualné ve vztahu ke konkrétnimu c¢lovéku a situaci.

K: Jaké jsou nasledky zanedbavani dusevniho stavu? Co se stane, kdyz
stresu nevénujeme pozornost, vystavujeme se mu, nic s nim nedélame a

zanedbavame vlastni psychiku.

P: Nasledky nesou jednotlivi zachranari i organizace jako celek. Abychom
se ve zvladani stresu neustale zlepSovali, je tfeba jej trénovat jako kazdou
jinou dovednost. Na za&atku je nejdlleZitéjsi véechny hasi¢e na toto téma
proskolit a ukazat jim stres jako néco normalniho. Kazdy ho prece zaziva.
Stres byl, je a bude - je nedilnou sou&asti naseho Zivota. DlleZité je také
uvédomit si, ze pokud zachranari zanedbaji urditd preventivni opatfeni,
mohou nést rizné nasledky, které je budou hodné& stat emocionalng,
napriklad profesni vyhoreni. Zde bych se rad na chvili zastavil a upozornil
na rozdil mezi traumatickym stresem a vyhorenim a chronickym Unavovym
syndromem. Massimo Picozzi, ktery byl psychologem a kriminologem,
poukazal na to, ze profesni vyhofeni souvisi s nasi praci, jeji dobou,
intenzitou, tj. tyka se predevsim pracovniho faktoru. Netyka se ovSem jen
hasi¢l. Posttraumaticky stresovy syndrom, se tykad ¢lovéka, ktery byl
vystaven traumatické udalosti jako stresoru. Na druhou stranu jsou podle
mého nazoru hasi¢i casto vystaveni také chronickému Unavovému
syndromu CFS. Tyto jevy se vzajemné nevyluéuji a jeden ¢lovék muize byt
postizen vSemi tfemi onemocnénimi nezavisle na sobé&, proto velmi

zdUrazfuji vyznam vzdélavani a prevence v této oblasti.
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Foto 14. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Je mozné efektivnéji odpocivat a Iépe zvladat stres, aby se
minimalizovalo riziko posttraumatické stresové poruchy, chronického

unavového syndromu nebo profesniho vyhoreni?

P: Vracim se ke staré Sokratové vété, kterou jsem mnohokrat opakoval a
kterou jsem zminil i na setkani v Krakové. ,Poznej sam sebe a svét se ti
otevre". Psychologie znd mnoho technik, které vas pfipravi na lepsi zvladani
stresu. Jednou z nich je napriklad SIT - Stress Inoculation Therapy,
pouzivana v ramci kognitivné-behavioralniho pfistupu. Funguje trochu jako
vakcina. Vychazi z myslenky, ze pokud se na obtizné, stresujici vyzvy
aktivné ptipravime, miZeme jim snaze &elit, kdyZ nastanou. Tato pfiprava
zahrnuje vycvik a cviceni, jejichz cilem je simulovat zavazné podminky, aby
si zachranar mohl vyzkouset, jak reaguje jeho télo a jak jeho mysl. Pokud
se po takové pripravé hasi¢ vyda k podobnému zasahu, pak viceméné vi,
jak mizZe reagovat. Na velmi podobném principu se pracuje pFi |é¢bé
strachu. Pokud ma nékdo strach z Iétani, ndcvikem po ,malych kriécich® a
analyzou pacientovych reakci v postupnych situacich - stale obtiznéjsich -
nakonec tento strach zvladneme.
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Foto 15. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Lidé ocekdvaji, Ze kdyz puUjdou k psychologovi, bude jim Iépe, lehéeji a
prijemnéji. A ty mi rikas, ze prace psychologa Casto spociva v tom, ze

¢lovéka dostane do obtizné, narocné a frustrujici situace.

P: Tak to je. ,Rekni mi a j& zapomenu, ukaz mi a ja si vzpomenu, nech mé

zazit a ja pochopim®. To znamena ucastnit se, a to aktivné.

K: V tom, co fikas, vidim jasny rozdil mezi béznou psychologii a skutec¢nou
védou. Mezi intuici laikd a vy$kolenymi odborniky. Panuje takové bé&zné
presvédcéeni, Ze psychologicky pfistup znamena jemny a mirny pristup,
zatimco presny opak je pravdou. Aby se dosahlo Ucinku, je zkratka treba

prozivat — vcetné obtizi.
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Mohl bys nam Fici vice o tom, co hasici délaji, aby se zbavili napéti a stresu

po zasahu?

P: Prvnim krokem by méla byt kolegidlni podpora zalozena na upfimnych
rozhovorech mezi hasi¢i. Pokud hasi¢i u sebe nebo svych kolegl
zaznamenaji néjaké potize, méli by se obratit na odborného psychologa. Po
velmi vazném zemétreseni v roce 2009 byla zrizena jednotka pracovniho
|ékatstvi, kterd poskytuje psychologickou podporu zachranaiim. Pracoval
jsem v ni v letech 2013 az 2015. Byla to velmi intenzivni prace. Provadéli
jsme spoustu analyz a zprdv o potfebach hasi¢l a potfebnych Fedenich,
kterd je tfeba zavést. Bohuzel podle mého nazoru nebyla vSechna
realizovana tak, jak jsme ocCekavali. Pak jesté v roce 2019, po zemétreseni
v Albdnii, jsem se podilel na organizaci psychologické podpory hasi¢Q. V
soucasné dob& ma hasi¢sky sbor dohodu s Cervenym k¥izem a vyuzivdme
externi odborniky. Podle mého nazoru to neni nejlepSi feseni, protoze
psycholog pomahajici v hasi¢ském sboru by mél dobre znat jeho strukturu
a byt jeho ¢lenem. Po zemétfeseni v Turecku se hasici ze skupiny USAR
povinné Ulastnili schlizek pofadanych uZz v rdmci stavajiciho systému, ale
stale hlasi potfebu kontaktu. Pro psychologa se zkuSenostmi hasice je
mnohem snazsi navazat kontakt a pochopit hasice, ktery se hlasi o pomoc.
Nechdpej mé $patné. Psychologové Cerveného kfize jsou velmi dobfi
odbornici, ale myslim si, ze kromé nich by méli psychologové v hasi¢ském

sboru pUsobit trvale.
K: Délas jakysi de-briefing — reakci po narocnych zasazich?

P: Ano, jak individualné, tak ve skupiné, zejména prostfednictvim nabidky
,poslucharny®. Dale musim zdlraznit, Ze se na nas hasi¢i neobraceji pouze
s profesnimi problémy. Velmi Casto zadaji o konzultaci v osobnich nebo
rodinnych zalezitostech. Hasici, ktefi u mé byli, velmi Casto doporucuji
takova setkani ostatnim. Samozrejmé ode mne nedostavaji hotova reseni
svych problém, ale nékolik podnétl k zamysleni, nékdy i jiny pohled na

problém.
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Foto 16. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: To je podle mé& velmi ddleZity vztah. Neni mozné byt vykonnym a
efektivnim hasicem a dobre zvladat pracovni zatéz, kdyz se potykate s
problémy v jinych oblastech svého zZivota - osobniho nebo profesniho. Je

treba udrzovat rovnovahu.

P: Proto je dlleZité, abyste byli citlivi ke svym kolegdm v rdmci
vyjezdovych skupin, nebo celych tymQ, ve kterych pracujete. Pokud si
vSimnu, Zze ma nékdo problém, mél bych se mu snazit pomoct. V ramci
takového kolegialniho vztahu je snazsi si vSimnout, Ze néco neni v poradku,
protoZe se navzajem dobre zname. Pokud je nékdo vzdy vesely a radostny
a v urcCitém okamziku se zacne chovat jinak, nejblizSi kolega si zmény
vSimne jako prvni. Vzajemné se laskavé pozorovat a davat na sebe pozor,
je to nejdllezit&jsi. Hasi¢e bychom také méli Skolit, aby dokazali vé&as
rozpoznat priznaky zhorSeni funkci nebo nezadoucich reakdci,

posttraumatické stresové poruchy nebo vyhoreni.
K: Vnimas, ze drive se hasici chovali jinak nez nyni?
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P: Ano, rozdil je obrovsky. Mohu to tvrdit z pohledu vlastnich zkuSenosti z
doby, kdy jsem byl hasi¢em, a sou¢asného pozorovani mladych zachranard,
véetn& mého vlastniho syna. Jednim z rozdill je zplsob, jakym si hasi¢i
uvédomovali potfebu socidlni podpory. Casto poradali setkani - nékdy v
jidelné, jindy jako porady po zasahu. Témér vzdy, kdyz se vratili na stanici,
nesli spat, ale dlouho spolu hovorili. Nyni se mladi lidé vice izoluji, méné
spolu mluvi, travi vice €asu ,na telefonu™ misto toho, aby byli spolu. Nechci
to hodnotit — co je lepsSi. Jen konstatuji jasny rozdil. Prostfedi byvalo také
mnohem hermetictéjsSi. VSe se reSilo v ramci skupiny, coz mohlo byt

zpUsobeno jiz zminénym stereotypem silného, velmi muzného chlapa.

K: Mas také spoustu zkusSenosti jako zachranar. Mohl bys uvést néjaky
pribéh o obtizném zasahu, kterou jsi musel resSit, a co ti pri ni nejvice

pomohlo?

P: Na spoustu t&chto zasahl si pamatuji, protoZe jsem dlouhd Iéta pracoval
jako hasiC zachranar. Pracoval jsem ve stejném tymu témér 20 let, takze
jsme si byli velmi blizci. Jednim ze zasahQ, kterd je pro mé& velmi pamatny,
byl vybuch vybudniny - ohfiostroje. V dusledku této udalosti zemreli Etyfi
lidé a jejich téla byla roztrhana. StraSidelny pohled na krev nebo Ulomky
t&] na mé& nezaplsobil tolik jako pohled na jednoho z nich, mladého
farmare, vlastné jeho tvare. Vypadal, jako by spal. Télo nebylo kompletni.
Pak jsem zazil to, ¢emu v teorii stresu fikdme zamrznuti. Nase psychika si
ve velmi stresové situaci vybere jednu ze tfi reakci - rika se tomu 3 x F:
Figt — boj, Flight - Uték nebo pravé Freeze - zamrznuti. Kdyz jsem vidél
oblicej toho chlapce, klidny se zavienyma ocima, nemohl jsem se pohnout.
Pak ke mné prigel muj velitel, ktery poznal, co se se mnou dé&je. Jemné& mi
rekl: ,Paulo, tohle také patfi k nam...". To mé tak trochu probralo a ja
védél, ze musim jit dal. Ztrata Zivota tak mladého Clovéka v mziku oka ve
mné zanechala stopy. Nebyl to pro mé vizualné traumatizujici pohled, ale
Clovék v tu chvili mysli. Jindy jsme zase jeli k autonehodé. Na misté jsem

vidél vrak vozidla, které bylo stejné jako auto mého syna. Samotnad
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predstava, Ze to mohl byt mdj syn, mé& emocionalné destabilizovala. Ten

strach, ze za par vtefin uvidim svého syna....
K: Postupoval jsi pri tomto zasahu dal, nebo to jiz nebylo mozné.

P: V prvni chvili jsem se ujistil, Ze to neni mdj syn. Také jsem to nahlasil

veliteli. Byl to postup v souladu s procedurami.

K: Co délas pro to, abys doma uz nemyslel na udalosti z prace? Udrzet
hranici mezi praci a domovem. Je néco, co bys v tomto sméru mohl poradit

ostatnim hasi¢iim?

P: Je tfeba se naudit oddélovat profesni Zivot od soukromého. Je dllezité
si uvédomit, 7e kdyZ se vratime domu k roding, kterd nas podporuije,
musime ji chranit. Nékteré pribéhy mohou byt pro nase blizké prilis
traumatizujici nebo jim jimi mdZeme zpdsobit velké obavy o nds. Kdyz
vypravime pribéhy o tézkych c¢inech, nasi blizci také nemusi védét, jak maji
reagovat. To miZe mit dvojnédsobné& negativni disledky. My se budeme citit
nepochopeni a oni se budou citit bezmocni. Pokud se rozhodneme o praci
vibec nemluvit, ani to neni dobré fedeni. Uzavfeny ¢lovék se unavuje
vlastnimi emocemi a jeho blizci se mu stale vice vzdaluji. Ve skutecnosti
musime individualné& posoudit, kolik toho miZzeme svym blizkym Fici o tom,

co se nam stalo.

K: Mozna je dobré mit ve vedlejsi mistnosti takového Paola, odbornika na
psychologii, u kterého budu mluvit o t&zké udalosti. Takhle, az pfijdu domq,
uz nebudu mit potrebu se k ni vracet. Je to trochu jako provést emocni

dekontaminaci.

K: Jak hodnotiS ¢innost nadace, ktera se hlasité vyjadruje k problematice

psychologické podpory a psychologické prevence hasi&q.

P: Hodnotim naprosto pozitivné. A to nejen ze zdvofrilosti. Uz jen to, ze jste
se objevili, vyvolalo velky zajem a prirozené vytvorilo dalsi prilezitost k
rozhovoru o podpore dusevniho zdravi. Spousta lidi se mé uz se zvédavosti

ptala na to, co délame. Diky iniciativam, jako je tahle, skute¢né oslovujeme
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velmi Siroké publikum. Uz jen vasSe pritomnost je urcitou formou Sireni

povédomi o této problematice.
K: Je profesni vyhoreni a psychologicka podpora tabuizované téma?

P: Ne. Ted uz rozhodné ne. Mozna to tak byvalo, kdyz si lidé pletli
psychologa s lIékarem. Nyni uz dobre vime, Zze psycholog pomaha lépe se
vyrovnat se situaci. Na svych S$kolenich stdle zdlrazfuji rozdily mezi
psychologem a psychiatrem. Nejsou to stejné profese. Psycholog je tu od

toho, aby nas podporoval, ne aby I&Cil nemoc.

K: Mél bys na zavér néjakou radu nebo napad, jak by mohla nadace jesté

|épe pomahat a podporovat zachranare?

P: Mezinarodni vyména zkusSenosti, spolecna Skoleni a konference jsou
nesmirné& cenné. UZ pfi prvnich setkanich jsem vidél mnoho rozdilG mezi
ndmi, pozarnimi psychology z Itélie, Ceské republiky a Polska, napf. v
otazce debriefingu. Moznost diskutovat o téchto rozdilech, vidét, jak pracuji
profesionalové v jinych zemich a jak chapou nékteré otazky, je dllezita.
Pochopit, pro¢ jsou urcité pristupy, techniky nebo metody v jedné zemi
pouzivany a v jiné kontroverzni. Definici debriefingu poprvé formuloval v
roce 1983 psycholog, v roce 1999 pak vznikla metoda CISM (Critical
Incitdent Stress Management), ktera je zahrnuta do konceptu debriefingu.
Velmi rad bych vedl vécnou diskusi o odbornych metodach psychické
podpory a debriefingu s psychology v jinych zemich, napr. v Polsku. Rad
bych s nimi diskutoval o fad& témat: podptlrné ¢innosti v rlznych fazich
zasahu, priprava hasic¢e pred vznikem krizové udalosti, zvladani béhem
krize a zasah po ni. Debriefing by se mél pouzivat velmi opatrné, protoze
nékteré studie naznaluji, Ze muze zhordit ptiznaky nebo znovu
traumatizovat osobu. Nemél by se také pouzivat jako jedina technika, ale
jako soucast celého procesu. Je toho opravdu hodné, co bychom se od sebe
mohli jesté naucit. Velmi ndm v tom pomaha prace Nadace Nad hranicemi,

za coz ji patfi dik.
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Foto 17. Paolo Bernardini - osobni archiv

K: Souhlasim s tebou, Ze pro dudevni zdravi a komunitu hasi¢d mizeme

udélat mnoho dobrého. Doufam, Ze se nase mezinarodni spoluprace bude

stale vice prohlubovat.
Chtéla jsem ti moc podékovat za rozhovor a osobni pribéhy, o které ses s

nami podélil. Pro mé bylo toto setkani velmi poutavé a poucné. Dékuji!
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SIMONE VEGNI

Hasi¢, zachranar s dlouholetymi zkusenostmi, ¢len italské patraci a
zachranné skupiny USAR, Ucastnik zachrannych operaci po zemétreseni v
Turecku.

-

Foto 18. Simone Vegni - autor Paolo Bernardini - osobni archiv

“"Moje cinnost ma zacit vnaset poradek do

obrovského chaosu...”
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Kasia: Zdravim, Simone, dékuji, Ze jsi se s nami rozhodl setkat a popovidat

si s ndmi. M(ze$ na Uvod fict, jak dlouho jsi hasi¢em?

Simone: Svou kariéru jsem zahajil jako dobrovolny hasi¢ v 2001 a do

profesionalni sluzby jsem nastoupil v 2013 a do USAR v 2021.

K: Zda se mi, ze od roku 2021 nedosSlo kromé zemétreseni v Turecku k

jinym katastrofam, kterych by se Ucastnily patraci a zachranné tymy.

S: Ano, byl to mUj prvni vyjezd do mezinarodnich operaci jako ¢lena USAR.

.:;'

Foto 19. Katarzyna Bartyriska - viastni archiv

Vycvikovy prostor pro patraci a zdchranné tymy v hasi¢ské a zachranné jednotce v Pise

K: Dovedu si predstavit, ze doba od chvile, kdy pfisSla informace o
zemétreseni, do chvile, kdy jste dorazili na misto, byla plna napéti a silného
stresu, a da se Fici, ze to byl jen zaatek vdech krokd, které jste museli

podniknout.
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S: Rozhodné ano. Dokonce mohu Fici, ze pro mé to byl dvojnasobny stres.
Jednak proto, ze to byla moje prvni cesta za akci do zahranici. Zadruhé
proto, ze mobilizace probéhla den pred synovymi narozeninami. Na jednu
stranu jsem citil, Zze bych mél a chtél jet jako hasi¢, ale na druhou stranu
to bylo tézké rozhodnuti na Urovni rodiny. Rodina samozrejmeé vi, jaka je
moje prace, vi, ze mé profesné napliuje, a velmi mé podporuje, ale zaroven
to byla velmi emotivni situace, protoze jako otec jsem chtél byt také se

svym synem.

K: Existuji situace, kdy se jako &len USAR rozhodne$ zlstat doma a

neucastnit se mezinarodnich akci?

S: Zde je to organizovano tak, ze kdyZz mi nabidnou cestu, mohu ji
odmitnout naptiklad z dlvodu zhorgené psychické kondice, dalezitych
rodinnych nebo osobnich zalezitosti. Neexistuje zadna povinnost jet, pokud
¢lovék v danou chvili citi, ze by jet nemél. Smysl pro profesionalni povinnost
je ovSem tak silny, Ze se jen velmi zfidka stane, ze nékdo rekne, ze

nepojede. Ja jsem jesté nikdy nerekl ne, ale samozrejmé je to mozné.

K: Co dalsiho pro tebe bylo obtizné a stresujici, kdyz jsi se vydal do akce v

Turecku?

S: Mél jsem obavy, zda to zvladnu a jestli to dokazu. Nepochyboval jsem o
svych schopnostech, ale zajimalo mé, zda se v této konkrétni situaci
osv&déim. Jestli véechno pljde dobfe, jestli véemu budu rozumét, jestli

také splnime Ukoly, kvQli kterym jsme tam jeli.
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foto 20 Autor Maurizio Maleci - osobni archiv

K: PUsobil jsi v Italii jako zachranaF po zemétteseni?

S: Pri zemétreseni ne, ale jako hasi¢ jsem se jesté predtim, nez jsem
nastoupil do USAR, U&astnil zasahl po vybuchu plynu a zficeni budovy.
Samoziejmé to byl mnohem jednodudsi scénaf kvdli rozsahu - $lo jen o
jednu budovu a ne jako po zemétreseni o stovky... Po prijezdu k této
budové jsme vyprostili starSiho muze, ktery vybuch neprezil. Pozdéji se
nam podafilo vyprostit jeho manzelku. Bohuzel i ona pozdéji na nasledky

zranéni zemrela.

K: Pamatujes si, co jsi vidél jako prvni, kdyz jsi dorazil na misto katastrofy

v Turecku?

S: Priletéli jsme tam v noci. To, co jsem vidél, nevyvolavalo dojem
zemétreseni, ale valky. V noci jsme se museli dopravit z letisté na misto,
kde jsme se utabofrili. Prvni hodiny po zemétreseni byly jako zabéry z filmu.
Spousta obéti. Druhou vzpominkou, kterd se mi velmi silné spojila s tim,

co jsem vidél, bylo vécné vyti sirén. Zpocatku nas hodné rusily. Pak jsem
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si na né zvykl. Tento dojem z valky a kvileni sirén mi zUstal v hlavé jesté
dlouho, i po skonceni akce. Prvni dojem nastésti netrval dlouho. Na kazdém
Skoleni USAR mi bylo opakovano, ze moje ¢innost je tu od toho, aby vnesla
poradek do obrovského chaosu, takze jsem se rychle prepnul do pracovniho
rezimu a zvykl si na vyjevy a zvuky. Tahle vzpominka z vycviku mi pomohla
vnitné se uvést do poradku. Rikal jsem si: ,Jsem tady, protoze mé znalosti
jsou dllezité. Nejsem tady nahodou. Mam zcela konkrétni Ukol. USAR
potrebuje, aby lidé jako ja pomahali®. Myslim, Zze od té chvile jsem se velmi

soustredil na Ukoly a praci.

K: V ¢em jesté spocivala obtiznost téch praci, pokud vim, bylo to, ze byla

velka zima.

S: Své plsobeni v Turecku bych rozdélil do dvou fazi. ProtoZe jsem
elektrikar, v prvni chvili jsem dostal za ukol pfipravit v tabore rozvody
elektfiny a instalace. To je velmi velka zodpovédnost, kterd spocivala
hlavhé na mné. Védomi, Zze na tom, zda kabely dobre zapojis, zavisi
fungovani vsech lidi v tabore, je velmi zatézujici. Za druhé byla také
opravdu velka zima a prvnich nékolik dni jsme méli také problémy se
zasobovanim potravinami. K tomu vSemu se pridala jesté velka fyzicka
Unava. Kvlli té zimé& jsme se rozhodli spat po dvou ve spacaku, aby nam
bylo trochu tepleji. Ob&as se kvdli nizké teploté nedalo ani spat. Jakmile
jsem dokonc il praci na synchronizaci tdbora a logistickych Ukolech, byl jsem

odeslan k zachrannym operacim.

K: Jaké vztahy mezi sebou v USAR mate. V Polsku se tito hasici z patracich

a zachrannych skupin navzajem velmi podporuji a maji k sobé velmi blizko.

S: I u nas. Tady v Toskansku se vSichni zname nejen profesné, ale i
soukromé. Vime, kdo ma jaké koni¢ky, jaké dovednosti, k ¢emu muzZe byt
uZziteény a s &m muze v ptipad& potfeby pomoci. Ale kdyZ jde o spolupraci
s Cleny z jinych skupin, je to vzdycky trochu slozitéjSi. Na zacatku jsme se
museli dat dohromady. Kdyz se nam to podafrilo, spolupracovali jsme dobre

a bez nevrazivosti. Pfrevladala profesionalita a zodpovédnost.
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K: A jak vypada psychologickd podpora hasi¢li USAR?

S: Na misté jsme neméli zadnou psychologickou podporu. Byli jsme tam
sami - jen zachranari. Byla to velka Skoda. Myslim, Ze na takovou akci by

s nami mél jet psycholog.
K: Ale pokud vim, po navratu uZ schizky s psychologem probihaji.

S: Ano, prvni takovad podpora ze strany psychologl Cerveného kfize se

uskuteénila nékolik tydnd po navratu.

K: Jakmile jste pfistali v Itdlii, okamzZit& jste se rozeéli do svych domovdq,

aniz byste absolvovali psychologickou poradu nebo konzultaci?

S: Ne, nikdo nas z tohoto Uhlu nevysetroval, jestli je vSechno v poradku
nebo jestli néco nepotrebujeme od psychologa. Ale média nam vénovala
velkou pozornost. Pro mé osobné to bylo trochu znepokojujici. Pripadal
jsem si jako trofej, se kterou se chce kazdy vyfotit. Rozhovory, gratulace,
fotografie, televize... Ale pozdéji, kdyz pozornost pohasla, jsme byli
ponechani sami sobé. Mam pocit, ze podpora, jakou jsme dostali, nebyla
dostatecna, a tak jsem zavolal Paolovi. Zaprvé se zname uz velmi dlouho a
zadruhé k nédmu mam velkou dlvéru. V&dél jsem, Ze on jako hasi¢ mé

pochopi.
K: Jak ted hodnotis zkuSenost s Ucasti na ¢innosti v Turecku.

S: Mam pocit, Ze mé znalosti a dovednosti tém lidem pomohly. Citim, ze

moje prace byla uzite¢nd a mam z ni velké uspokojeni.

Ale velmi dlouho po navratu jsem se nemohl podivat na dité nebo ho

obejmout... Nevim proé. Vlastn& ve mné do jisté miry stale z(stava.

Objevuje se ve mné jakysi strach, ze by to dité mohlo zemfit. To je néco,
co jsem jesté zcela neprekonal. Abych ti ilustroval, o jak tézkou zkusSenost
jde, povim ti jednu nedavnou prihodu. Na nasi stanici pfiSla exkurze déti ze
koly. Jedno z nich mélo AspergerQv syndrom. Bylo nas tam asi dvacet, ale

tenhle chlapecek si mé néjak oblibil. Snazil se byt po mém boku, objimal
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mé kolem kalhot nebo mé chytal za ruku. Celou dobu jsem byl s tim
chlapcem, ktery mé na konci objal a dal mi pusu, a ja jsem se rozplakal.
Moje reakce byla urcité ddsledkem toho, co jsem v Turecku vidél a zazil.
Zaroven jsem velmi hrdy na to, co jsem tam dokazal. Citim obrovské osobni
i profesni uspokojeni, protoze moje prace je uzitecna a ma velky smysl.

Umoznuje mi rozvijet sebe sama.

Velkou oporou je mi také moje rodina. V Turecku jsem zazil velké trauma.
Vidéli jsme smrt prakticky na kazdém metru ¢tverec¢nim. Hodné mluvim se
svou Zzenou, kterd mé& umi vyslechnout a podpofit. Je pro mé velmi dllezité,
kdyz z jejich Ust sly$im: ,Jsem na tebe pys$na, jsem $tastnd, Ze jsem tvoje
7ena." To je pro mé& velmi dilezité. Dava mi to pocit, ze muj profesni a

osobni Zivot dohromady funguji. To je pro kazdého hasi¢e Silené dulezité.

K: Mohou byt ty potiZe s pohledem na déti, s objetim ditéte zplsobeny tim,
ze si tva psychika nechce vzpomenout na nic, co souvisi s udalostmi v
Turecku? Bylo tam tolik t&Zkych zaZitkd, ze hlava tika ,nechci se k tomu

vracet".

S: Ano. Pracoval jsem na tom s Paolem a hodné jsme o tom mluvili. Jelikoz
jsem sam otec, hlava rodiny, instinktivné se snazim zajistit bezpeci a
uspokojit potreby svych blizkych. Kdyz jsem tam jel, vidél jsem tak
obrovské mnozstvi mrtvych, nemocnych a téZzce zranénych déti, ze mi
hlava fikala stop! Pri jedné prilezitosti jsme odstranili sutiny z mistnosti,
kde jsme nasli rodinu lezici v posteli — zjevné vSichni mrtvi. Otec drzel v
narudi dité. Na to se nedd zapomenout. Ten pohled nemlzZete ptejit
lhostejné. Nikdy jsem se nepodezrival z takové citlivosti. Znovu objevuji

sama sebe a poznavam se... Jak fekl Paolo — poznavejte sami sebe...

Ale je tu jesté jedna véc, kterou jsem chtél fict. Kdyz jsem se zucastnil
cvi¢eni USAR v Pise, pfi simulaci operaci v sutinach se ptehravaly rGzné
zvuky a hluky, které jsou pfitomny pfi zasahu. Byl jsem jediny, kdo v té

zméti riznych zvuk( rozpoznal détsky plac. Ted jsem na to velmi citlivy!
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K: Mozna to ani neni otazka individualni citlivosti. Mozna jsou nékteré
situace tak silné, Ze poznamenaji kazdého, bez ohledu na to, jak jsme

odolni.

S: Ano. Na takovém zdasahu je obzvlast nepfijemné to, ze kdyz jako hasic
pracuje$ tady, ma$ 12 hodin ve sluzbé& a jde$ domd, do bezpedi a tepla,
setkas se s rodinou a vis, co se bude dit. Kdyz vyjedesS tam, mas obecné
informace, ale ty témér nikdy neodrazeji to, co uvidiS na misté zasahu.
Skutecnost je vzdy drasti¢téjsi nez zpravy nebo pribéhy. Za druhé, velmi
obtizné podminky - chladné pocasi, obtiznd koordinace operaci. Treti véc
je Cas odjezdu. Teoreticky vime, na jak dlouho vyjizdime, ale velmi ¢asto
se stava, ze se tato doba prodlouzi. To se stalo v Libyi — méli jsme jet na

sedm dni, ale ukazalo se, Ze jsme zUstali déle.

K: Zdd se proto rozumné ovéfit, zda se u zadchranadifl po takovych

zkuSenostech nerozviji posttraumaticka stresova porucha. Dochazi k tomu?

Paolo Bernardini: Bohuzel je tfeba stale pripominat, Ze jde o velmi

dilezité véci, které je tfeba realizovat okamzit&, a ne aZ za nékolik tydnd.

V roce 2009 doslo ve Viareggiu v Toskansku k dramatickému hromadnému
nestésti. DoSlo k vybuchu vlaku prevazejiciho cisterny s plyny. Dvacet
kilometrl od udalosti byl vidét kouf z pozaru. Spousta hasi¢d se tam
Ucastnila té&chto velmi naro¢nych operaci a spousta hasi¢t se citila svymi
nadrizenymi nedocenéna. Vedeni se zabyva hlavné kancelarskymi a
administrativnimi zalezitostmi, ale mélo by také zajistit, aby hasi¢i méli po

takovych narocnych zdsazich podporu a péci.

K: Jak by podle tebe méla byt organizovana psychologickd podpora hasicq,

kteFi se Ucastni takové udalosti?

S: Na takové udalosti by mél byt k dispozici psycholog. Uz ted's nami jedou
|ékari a zdravotni sestry. Stacilo by, kdyby jel jen jeden psycholog. I kdyz
si kazdy z nas uvédomuje své ukoly pri operacich v pripadé katastrof a
vzajemné se podporujeme - vidét takové obrovské nestésti, citit
profesionalni tlak, mluvit otevirené o problémech je opravdu velmi obtizné.
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Kdyby tam byl psycholog, mozna by bylo snazsi soustredit se na praci a
vSe zvladnout. Za druhé, podpora po navratu. Pro mé bylo setkani, které
se uskutecnilo, pfriliS pozdé. Vyplati se hned po navratu zkontrolovat, zda
jsou vSichni v poradku, a to nejen na téle, ale i na dusi. Jsem naprosto
presveédceny, ze psychologové v hasi¢ském sboru by méli byt hasici. Jen

tak bude psychologickd podpora &itd na miru — potfebam zachranara.

K: Je dlleZité ziskat pomoc na vSech Urovnich: podporu kolegli, pochopeni
a uznani nadrizenych, ale také odbornou pomoc, ktera presahuje ramec
kolegialniho zdjmu. Spolupréace s psychologem pomuZe oddé&lit minulost od
pfitomnosti a zazitky od vzpominek. Odbornik ti mdZe pomoci najit cestu
zpét domu a vidét a pfijmout, ze svét jde dal, navzdory tézké tragédii, ktera
se stala. Pripomenme si Mauriziova slova: jakmile jednou zazijeme
traumatickou udalost, nemudZeme ji vymazat jako fledku, takze se musime

naucit, jak zit dal, kdyz se stala soucasti naseho zivotniho pribéhu.

Chtéla jsem ti moc podékovat za tento rozhovor. Byl velmi dojemny a podle
mého nazoru nesmirné dulezity. Simone, chtéla jsem ti pfedevsim poprat,
abys po téchto tézkych zkusenostech znovu ziskal rovnovahu a klid. Moc ti

dékuju za to, ze jsi nam ukazal praci hasiCe z tvého osobniho pohledu.
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ANNA CEDRO
'y I

Foto 21: Autor - str. kdt. Daniel Majerski, SA PSP Poznari.
kpt. Anna Cedro, 3. rocnik projektu ,Vaseri, znalosti, hodnoty".

Psycholog na Skole aspirantd Statni hasi¢ské sluzby v Poznani. Absolvent
doktorského studia na Vysoké Skole ekonomické na katedre organizace a

Fizeni. DUstojnik statni hasi¢ské sluzby.

“Ackoli hasici vyjizdéji k zasahu, kdyzZ je nékdo v nouzi, zasah
je vyvrcholenim toho, od ceho hasici jsou. Dodava to smysl
jejich pohotovosti.”
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Kasia: Anno, moc ti dékuji za rozhovor. Podobné ukoly plnim pouze na
hasicské Skole v Krakové, takze jsem velmi rada, ze prostrednictvim tohoto
rozhovoru muZeme vyjadfit nds pohled na psychologickou pfipravu
mladych hasi¢l. Mohla bys ndm na Gvod Fici, jak dlouho pracujeg ve $kole

aspirantd v Poznani?

Ania: Ve skole pracuji od roku 2001, ale vyuce se vénuji od roku 2004.
Tehdy zacalo mé dobrodruzstvi se vzdélavanim v oblasti psychologie. V
roce 2005 jsem se stala hasickou. Zacinala jsem vyukou skupinové
komunikace a asertivity, protoze jsem vystudovala psychologii Fizeni. Poté
jsem absolvovala studium psychologie a rozsifila okruh vyuky, kterou jsem
provadéla. Obhajila jsem také doktorat, ktery se tykal role profesnich
kompetenci pfi utvafeni organizani angazovanosti hasi¢t, na Vysoké Skole

ekonomické, na katedre organizace a rizeni.

K: Mohla bys ze svého pohledu - skolniho psychologa a mozna i z vilastni
perspektivy — Fici, kdo je kadet? Kdo je to Clovek, se kterym pracujeme -

mlady hasic, student?

A: Mam pocit, ze kadeti jsou lidé, ktefi si nyni opravdu védomé vybiraji
hasi¢skou $kolu. Na trhu prace maji obrovsky vybér rGznych profesi, nékdy
mnohem jednodussSich nebo Iépe placenych. Pokud si ale vyberou hasice,
je to velmi Casto proto, Ze se ve svém drivéjSim vzdélavani, ve svém
Zivotnim prostoru, setkali se zachranarstvim a zachranarska ,véc" je chytla.
Jsou to lidé s vizi a vasni pro zachranarstvi, pro praci v dobrovolnych
hasi¢skych sborech. Zda se mi, ze to je nyni dominantni skupina. Jsou tu
také lidé, kteri maji hasice v rodiné a védi, Ze to neni nudné povolani, a

kadeti potfebuji byt aktivni, nemaji radi monoténnost.
K: A co se o nich da fict kromé jejich vasné pro hasicinu?

A: Kadeti maji Sirokou &kalu zajmuU. Jsou pFipraveni pfindset obéti, jednat
ve prospé&ch druhych a jsou ochotni zapojit se do rlznych charitativnich
akci. Velmi c¢asto jsou sami inicidatory takovych akci. Je treba také

poznamenat, Ze jsou velmi nadani ve sportu. Dosahuji plsobivych vysledkd
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v soutézich na narodni a Casto i mezinarodni Urovni. Jsou mezi nimi i lidé,
ktefi vystudovali vysokou Skolu, a to je také zajimavé, protoze hasicské
Skoly (kromé hasic¢ské akademie) jsou Skoly pomaturitni, takze v hierarchii
vzdélani jsou nize neZ vysoké &koly. Z néjakého divodu se rozhodnou
vénovat dva roky svého zivota tomu, aby mohli zacdit kariéru na trochu jiné

durovni.

K: Tyto dva roky v "kasarenské gkole" jsou velmi ddleZitym obdobim. Mysli$
si, ze ty dva roky maji velky vyznam a dopad na jejich pozdéjsi profesni i

osobni zivot?

A: Myslim, Ze maji obrovsky vliv. Je to obdobi, kdy vstupuji do dospivani a
dospélosti. Rozhodnou se stravit dva roky v malém prostoru s pomérné
velkou skupinou lidi a poslouchat p¥ikazy, které samoziejmé vnimaiji rGzné.

Vzdavaji se v jistém smyslu své nezavislosti, vice ¢i méné védomé.

K: Kadeti v minulosti — pred 20 lety a dnes. MyslisS si, ze se zménily potreby

nebo ocekavani mladych lidi?

A: DnesSni kadeti jsou casto absolventy vysokych Skol, takze jejich
intelektualni droven je jisté vyssi. Je mezi nimi také vétsi ochota poskytovat
zpétnou vazbu. Drive méli kadeti pocit, Ze jedinym postojem je vyhovét a
tim to konci. Nanejvys nepfimo vyjadrili namitky. Nyni kadeti chapou, ze
mohou Fici, co je pro né v poradku a co ne. To je obtizné i pro sluzbu, kde
se musime naucit, Ze to, zda se mnou nékdo souhlasi, nebo ne, je jen
zpétna vazba a neni to zpUsobeno nedostatkem discipliny, ale respektem

ve vztahu mezi dvéma lidmi.

K: Souhlasim s tebou. Mnohokrat jsem se u dlstojnikd ,staré skoly" setkala
s nazory, ze pokud nékdo fikda, co si mysli, tak se prosté pro sluzbu nehodi,
protoZe se nedokaze ptizplsobit. Souhlasim také s tim, Ze jde o to chovat

se k druhému clovéku s Uctou.
A: Ano, a pokud se na to podivame takto, je to pro sluzbu prilezitost ....

K: Prilezitost?
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A: Protoze pak to bude subjektivni, nikoli jen vécné. A pak to bude také
tymové, zalozené na vnitfni motivaci k dobrému fungovani ve skupinach
nebo ve sménach. Pokud se budeme spoléhat pouze na autokraticky styl

Fizeni a komunikace, pak tato rigidita dfive ¢i pozdé&ji zplsobi poruchy.

K: Prednasejici ve Skolach maji v souvislosti s timto problémem pomérné

tézkou ulohu.

A: Ano. Na jedné strané se zachranarstvi méni, takze se musi neustdle
rozvijet po vécné strance, ale také musi péstovat socialni dovednosti a
ochotu mluvit s mladymi lidmi a prijimat jejich pohled, jejich vhimani svéta.
Navic jsou kadeti technologicky lepSi nez my, protoZe oni se prosté do toho
prostoru novych technologii narodili, moje generace se je musela naucit,
takze to nemame v krvi jako ti mladi. Kadeti jsou kreativni a otevreni

novym myslenkam.
K: Ty mas zfrejmé kadety a svou praci rada.

A: Ano, urcité! Mam, protoZe poskytuji neustalé vyzvy, nemizZete se s nimi
nudit ani usnout na vavrinech, protoze prace s nimi je narocna. A ja@ mam
vyzvy rada. Vratime-li se k otdzce, jaky je soucasny mlady clovék, jsou
velmi zajimavé komentafe lektorl, ktefi vyuluji spiSe technické
dovednosti. VSimli si toho kluci v zasahové pozarni jednotce, na vasi skole
asi také, ze co se tyCe manualni zrucnosti a prostorového mysleni v
technickém kontextu je nizsi. Jde o jednoduché véci, jako je vyroba
vybaveni nebo treba skladani hadic. V podstaté jsou ,technictéjsi, ale co
se ty¢e manualni zruc¢nosti, je to horsi. To je pravdépodobné generacni
obména, ale pfedevéim je to dilezité poselstvi pro hasi¢ské Skolstvi — Ze je
tfeba pracovat s trochu jinymi kompetencemi a rozvijet u kadetl jiné

kompetence.
K: Jaké hodnoty chceme tém mladym lidem vstipit?

A: Hmm... Rikdm si, jestli se hodnoty viibec daji naucit. Mozna maji néktefi
lidé snahu hodnoty udit, ale ve skuteénosti miZeme rozvijet a probouzet
ty, které clovék ma. Kdyz do Skoly prichazeji novi kadeti, pravé na
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seminarich mluvime o tom, jaké hodnoty jsou ve sluzbé a jaké jsou jejich
individualni hodnoty. Ukazuje se, Ze ty jejich individualni se napfic¢ skupinou
velmi shoduji. DileZité jsou pro né&: rodina, laska, ob&tavost a pomoc a
nadseni. Hasic¢ské sSkoly by na tom mély pracovat, aby vytvorily prostor,
ktery je priznivy pro odhalovani a rozvijeni téchto hodnot spojenych s
pomahanim a praci pro druhé lidi. Pokud jde o praci v samotném tymu,
rozvoj téchto hodnot by mél probihat prostfednictvim budovani divéry a
oddanosti, ale takové, kterd je moudra, respektujici sebe i druhé,
respektujici osobni prostor. Jinymi slovy, prace kolem hodnot - obétavost,
oddanost nad$eni, dQvéra. Aspekt pomoci & obétavosti je dilezity, ale

zaroven velmi obtizny...
K: Hodnoty ve sluzbé& zpUsobuji, Ze zdjemct o praci hasice je stale dost.

A: V dnedni dobé se da fici, 26 mame spide trh zaméstnancl neZ
zaméstnavatell. RUzné sluzby se potykaji s nedostatkem zaméstnancd.
Myslim, Ze lidé potrfebuji v praci najit néco vic nez jen penize, protoze ve
vztahu k trhu nejsou az tak atraktivni. Pokud nebudete motivaci stavét na

néfem vic nez na penézich, nebudete mit dobrého hasice.

K: Mluvila jsi o individualnich hodnotach mladych lidi, ktefi pfichazeji do
sluzby. Jsou v souladu s hodnotami, které hasi¢i jako organizace

prezentuji?

A: Kdyz mame napriklad pfipravu hasi¢e na slozeni slibu, je to chvile,
nesmirné slavnostni — zejména v hasi¢skych Skolach. Hasici jsou touto
slavnostni atmosférou prodchnuti, doprovazi je jejich nejblizsi rodiny. Tento
okamzik kolektivniho slozeni prisahy je mimoradny. Predtim zazni statni
hymna, pak se za pritomnosti vlajky odfikava pfisaha. Clovéka z toho az
mrazi... Ale realita je takova, jakd je. Kdyz pracujeme s lidmi, a to po
dlouhou dobu, vznikaji uz velmi odliSné emoce. Zvlasté v organizaci, jako
je ta nase, kterd je hierarchickou organizaci s pevnou strukturou, se
objevuji véci, které nejsou vzdy v souladu s tim, co by oficialné mély byt.

Na povrch vystupuje ¢lovék se vSemi svymi silnymi i slabymi strankami.
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K: A mél by byt psycholog ve sluzbé také hasicem?

A: Moznd bych mohla zacit tim, zda je na misté katastrofy zapotrebi
psychologa. Ja to vidim tak, ze hasi¢ psycholog je jen dalsSi zachranar. To,
co je na misté udalosti potreba, nejsou znalosti ze studia psychologie nebo
psychoterapeutickych Skol, ale kompetence a znalosti v oblasti krizové
intervence a psychologické podpory. Takze hasi¢ psycholog je potrebny
tam, kde prosté zadny takovy jiny zachranar neni nebo jich neni dost.
N&kdy je psycholog osobou, o kterou se muZete ,opfit". Trochu posiluje
pocit bezpecéi a kolektivni kompetence. Trochu podobné jako se citi
bezpecnéji, kdyz je v druzstvu zdravotnik, prestoze kazdy hasi¢ je
zdravotnicky proskolen. Pokud je tam psycholog, je tam nékdo, kdo jim
pomUze vé&cné, ve smyslu psychické podpory. V krizové situaci je dobré
opfit se o nékoho, koho vnimame jako autoritu v urcitém oboru - v nasem

pripadé o psychologické "zachranarstvi".

Na druhou stranu, jestli by mél byt psycholog hasicem..... Ani nevim, jak
se zamyslet sama nad sebou, protoze jsem asi spiS psycholog nez hasic.
Ale mné osobné to, Ze jsem hasic, Ze se Ucastnim vycviku a cviceni, dava
spoustu poznatkd o problémech, se kterymi se hasi¢i potykaji. Jsou to
specifické stavy a je dobré je znat. Pokud se hasi¢ ze sluzby stane
psychologem, pak je jeho pritomnost velmi cenna. Samozrejmé také vime,
7e to mlzZe vyvolat obavy kvdli pFili§ malé anonymité. Existuje star&
interview s hasi¢i a jednou z psycholozek, které pracovaly v pocatcich
vzniku systému. Hasici tak hezky fikaji: ,Pani Marta je hasicka a vi, jak k
nam pristupovat, vi, co tam resSime, takze je trochu lepsi nez normalni
psycholog...". To mé vzdycky zaujme, i kdyz to neni tak docela pravda,
nejsme o nic lepsi nez ,normalni psycholog". Na druhou stranu si myslim,
7e je velmi ddleZité, e jsme dlvéryhodnéjsi, kdyZ se vyhneme tém
obrannym mechanismim typu ,kdyZ jste nebyl na vyjezdu, tak

nepochopite, o ¢em mluvim®, a jsme dlvéryhodné&jsi.
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K: Pro mé je dlleZity také aspekt ztotoZznéni se se sluzbou. KdyZ jsme uvnitf
téchto struktur, je pro nas snazsi identifikovat a rozvijet tuto identitu hasice

u sebe i u ostatnich.

A: Divdam se ted na sebe — mam na sobé uniformu. Uz to samo o sobé
buduje identifikaci a zarazuje mé do urcité skupiny. Uz samotny fakt, ze
mame spoleény, standardni odév, mi dava hodné. Je to dilezitd soudast
mého profesniho fungovani. Byt v uniformé rozhodné buduje identifikaci s

organizaci. Pro mé to ma vyznam.
K: Vyuzivaji kadeti psychologickou podporu?

A: Jasné, ze vyuzivaji! Ale ne tak, ze bych mél u dveri nepretrzitou frontu.
Tedy pokud neni zapoclet z psychologie nebo si pred koncem roku
nevylepduji zndmky :-). Co se tyle prace konzultanta, je dilezité si
uvédomit, ze lidé, kteri nastupuji do skoly, jsou zdravi lidé - splfuji normu,
pokud jde o psychické zdravi, takze tito lidé by z definice méli fungovat
dobre. Pokud se vyskytnou néjaké potize, souvisejici s Zivotnimi udalostmi
- pak prichazeji na konzultace a poradenstvi. Prevazuji problémy ve
vztazich, protoze v tomto obdobi se navazuji velmi dileZité milostné
vztahy. Jsou ochotni a otevreni rozhovoru s psychologem a nékdy se také

prichdzeji zeptat na problémy tykajici se jejich blizkych.

K: Stereotyp hasiCe - drsnaka, ktery nezada o pomoc, byval velmi silny.
Mam pocit, ze dnesni mladi lidé si vice uvédomuji potrebu pecovat o své
dusevni zdravi. Mam také pocit, Ze zleh&ovani psychickych problémd nebo
stigmatizace lidi, ktefi vyhledaji pomoc, se prosté stava nevkusem, nikoliv

modou.

A: Existuje reportaz o hasicich z pocatku roku 2000 a jeden z nich uz tehdy
rikd, ze nadvstéva psychologa je normalni véc. Nebyla bych si ale tak jista,
ze hasi¢i maji k tomuto tématu Uplné normalni pristup. Urcité je pro né
jednodussi poradit se s psychologem, ale nevim, jestli by byli jesté tak
ochotni, kdyz jde o psychiatra. Dusevni nemoci, véetné téch spojenych s

depresivnimi stavy, jsou stale obtiznym tématem a hasic¢i nejsou tak v
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pohodé s myslenkou, Ze je ,v poradku® vyuzit sluzeb psychiatra, protoze je

to stejné jako u jakéhokoli jiného |ékare. Alespon ne vsichni hasici.

K: Depresivni stavy jsou pomérné cCasté - vétSina lidi zaziva alespon

prechodné depresivni stavy.

A: V Polsku existuje postup ve spolupraci s Poradnami pro dusevni zdravi
Ministerstva vnitra, ktery umoZfiuje hasi¢im v pFipadé potieby rychle
vyuzit psychiatrickou konzultaci na zakladé doporuceni sluzebniho
psychologa. To je samo o sobé dobré, protoze to modeluje urcité chovani.
V kulturfe organizace je obsazeno toto poselstvi: ,Je to v poradku, pokud

mas problém, chceme ti pomoci*.

K: Je to také vzkaz organizace hasi¢lm - ,zalezi ndm na tobé&, protoze jsi
dllezity".

A: Ano, moc se mi libi model z amerického letectvi - ,dllezZity je pilot, ne
stroj". Vycvicit pilota je obtiznéjsi a on je neocenitelnym zdrojem. V téchto
otdzkach dudevniho zdravi je dlleZité stejné poselstvi - ,diky svym

zkuSenostem a znalostem je clovék neocenitelnym zdrojem®.
K: A co uci psycholog ve Skole pro hasice?

A: Pokud jde o zakladni Skoleni, zvySujeme povédomi o tom, co je to stres,
jaké dlsledky md pro vykon hasi¢l UG¢ast na zasazich, zejména
traumatizujicich udalostech, a jaké disledky budou mit hasi¢i, pokud se se
stresem nevyporadaji. V ramci zakladniho kurzu podavame informace o
tom, jak sbor — zejména systém psychologické podpory - hasi¢dim pomaha.
Nechybi ani prvek, ktery ukaZe, e dileZité pro fungovani hasie je jeho
fungovani v tymu - tedy jeho schopnosti tykajici se napriklad komunikace.
To je zadatek vzdélavani hasi¢l. Pozd&ji se objevuji takové prvky, které se
tykaji veleni a vedeni tymu, aby spravné vnimal praci a funkci velitele - coz
je mdj ,konicek". To jsou hlavni oblasti: Stres, traumaticky stres fungovani
skupiny na Urovni skupiny hasi¢l a skupinové interakce, psychologicka
podpora a veleni. Stres je probiran i jako disledek profesniho stresu, tedy
profesniho vyhoreni.
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K: MUZeme jako odbornici viibec ovlivnit budovani psychické odolnosti?

A: Ano - vliv mame. Pokud je pro hasice prilezitost na chvili se zastavit a
podivat se na své fungovani v ramci tymu v profesionalnim prostoru nebo
pfi zachrannych akcich a mit moZnost vidét, Ze existuji riizné zplsoby, jak
se vyporadat se stresem, je pravdépodobné, Ze si budou moci vybrat nebo
zadit zlepSovat ty zpUsoby, které jim vyhovuji. Vysledkem je, Ze kdyz
nau¢ime, jak o sebe pecovat, a nau¢ime, Ze je to velmi dllezitd soucast
zdravého fungovani ve sboru, a po téchto znalostech budou nasledovat ciny
- odolnost se posili. Kdyz rekneme nebo ukazeme, co je nebezpecné - také
to posiluje odolnost tim, ze informujeme, jakou cestou se nevydavat,

protoze odolnost si je mozné také snizovat.

K: Nazev tohoto projektu je ,pozitivné do akce". Maji zdsahy svUj pozitivni

aspekt?

A: Z détstvi mam heslo od svého otce, ktery rikaval, ze kdyz hasici vyjizdéji
k néjaké udalosti, je to vzdy tam, kde se déje néco tézkého. V podstaté
hasiCi vzdycky vyjizdéji tam, kde se komunita s néim potyka. Zachranna
sluzba mlze vyjet napfiklad k rodici Zené& - co? ma spige pozitivni podtext.
MOzZe se zdat, Ze je t&Zké najit néco pozitivniho v t&Zké situaci nebo tragédii,
ale oni tam jedou proto, aby se s tim né&kdo Iépe vyrovnal, nebo aby vibec
nastartovali proces vyrovnavani se s mimoradnou udalosti. Tento prvek
pomoci komunité v situaci, kdy si komunita nevi rady - je pozitivni. Na
druhou stranu - to, co hasici nejvice nesnaseji, je neCinnost a bezmoc. I v
obtiznych podminkdach zasahu maji pocit, Zze néco délaji. Nej¢astéji se hasici
vyrovnavaji se stresem prostrednictvim aktivity, takze pokud mohou jednat
a néco udélat - zvratit nebezpecné nasledky udalosti, ke které vyjeli - maji
pocit, Ze je to néco pozitivniho. Velmi obtizné jsou pro hasi¢e - naopak -
vyjezdy k planym poplachiim, kde se neda nic délat. Napéti z ¢ekani se pak
nelze zbavit. I kdyZz jdou do zasahu, kde je nékdo zranén, je zasah

vyvrcholenim toho, kvdli &emu tam jsou. Dava to smysl jejich pfipravenosti.
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K: S bezmoci mize pomoci také psychologickd podpora. N&kdy, kdy? se
neda nic délat technicky, po hasi¢sku, nezbyva nez navazat kontakt s

druhou osobou a poskytnout ji psychickou podporu.

A: Pro hasi¢e zamé&fené na akci mGze byt velmi obtizné pochopit, Zze pro
postizeného je nejcennéjsi spole¢nost a pritomnost jiného Clovéka. Ze je
mozné nedélat nic, jen byt. Umét kontejnerovat smutek je obtizna
dovednost, ale velmi velka hodnota. Pro vSechny akéni lidi je to tézké
pochopit, a proto je tak ddleZité vzdéladvani. I tam, kde je pocit bezmoci a

pocit, ze se neda nic délat, je stale pritomno doprovazeni druhého clovéka.

K: Dllezitym aspektem prace hasi¢e je také podpora, kterou si hasici

poskytuji navzajem.

A: To je velmi dlleZity aspekt a jejich prace a velmi dllezitd sou¢ast prace
psychologa. Technologické zmény, které jsme zazili, zplsobily, Ze je stale
obtiznéjsi komunikovat tvari v tvar a stale Castéji hleddme podporu ve
virtualnim prostoru a hasici nepracuji virtualng, ale v realném zivoté. Udélat
krok k tomu, abych si s ¢lovékem, kterého vidim, promluvil a poskytl mu
otevienou zpétnou vazbu, je velmi dllezitd dovednost, kterd nemusi byt
vzdy dobre rozvinutd. Tuto oblast je treba ,vybudovat", protoze
spolecensky jsme se zménili a kompetence tymové prace a spoluprace jiz
nemusi byt dominantni. Zaroven jsou tyto kompetence velmi potrebné,
protoZe v obtiznych situacich je t&Zké se o nékoho opfit nebo vlozit divéru
v nékoho, koho nezndm. P¥i sdileni obtiZzi je treba mit dlvéru. Rict nékomu
o tom, co se mi nedarilo, s ¢im se potykdam, vyzaduje predem navazany

vztah. Tuto oblast také trochu vypliuji psychologové.

K: Samotné rozpoznani emoci, které hasici citi, mGze byt také ochranou v

obtiznych situacich a prispét k budovani odolnosti.

A: Umét rozpoznat a pojmenovat své emoce je velmi dilezité. Dilezité je
také umét prijmout, ze se po tézkych udalostech nemohu citit normalné -
protoze to by prosté ,nebylo normalni*. Mam velmi rada vétu, ktera rika,

Ze v krizi je nenormalni situace, nikoli reakce a chovani ¢lovéka na ni. Pokud
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si uvédomite, ze to, co se vam déje, je reakce, pak se tolik nebojite nebo
tuto reakci nepotlaujete. Normalizace pfiznakl a chovani, které se u
hasi¢l v obtizné, krizové situaci objevuji, je velmi dlleZita.

K: Mam dojem, Ze hasici ¢asto prehlusuji prvotni reakce a emoce, které se

u nich v obtiznych situacich spoustéji.

A: Protoze takové jsou obranné mechanismy. Tam, kde Clovék pfirozené

nedovoli projevit emoci, tam tyto reakce v ¢lovéku sedi déle.

K: Emoce je pravdépodobné obtizné rozpoznat, a pokud je nerozpoznate,
je obtizné je zvladnout. Mdm navic dojem, ze se hasi¢m emoce ,slévaji
dohromady" a je pro né obtizné rozliSovat napfiklad mezi vztekem a

smutkem, hnévem a pocitem viny. Maji hasici potize s identifikaci emoci?

A: J4 bych tyto potize nepfiditala pouze hasi¢dm. Je to obecné velmi
obtizné. Proto velmi rada pracuji s télem, protoze i kdyZz emoce nedokazete
pojmenovat, stejné se skrze té&lo projevuji a v téle je mizZete vidét. Dostat

v wv7s

se k emocim skrze télo se zda byt pro hasice jednodussi cestou.

K: Zajimalo by mé, zda by ses rozhodla znovu pracovat jako psycholog ve

sboru?

A: Ano, ano! Jelikoz jsem nyni mozna ne na sklonku, ale ve stfedni fazi
svého zivota a hodné premyslim, zda to, co déldm, ma smysl| a hodnotu,
myslim, Ze jsem za tuto praci a za to, co mi nabidla, hodné vdécna. Nekdy
to bylo velmi t&2ké a fikala jsem si, k &emu to véechno je, ale t&ch okamzikl
bylo velmi malo. V podstaté mé prace v hasi¢ském sboru opravdu bavi a
povazuji ji za nesmirné uziteCnou. Samoziejmeé jsou v ni i obtizné aspekty.
I kdyz se jako profesional snazim udélat hranici mezi sluzbou a osobnim
Zivotem, vSechny Spatné véci, které se ve sluzbé stanou, se mé hodné
dotykaji. Neni to tak jednoduché, protoze sluzba je velmi provazana s
osobnimi Zivoty hasi¢d a také s mym. Prace mé& navic bere, protoze vidim
jeji smysl. Urcité bych si ji vybrala znovu. Jsem S$tastnd, ze mohu byt
hasi¢skou psycholozkou. Tahle prace zaroven dava moznost komunikovat
s lidmi, ktefi jsou zapaleni pro véc. Bavi mé sledovat a inspirovat se lidmi,

75



Pozitivni pro akci: Posileni psychické odolnosti mladych hasic¢i - 2024r.

kteFi maji rdzné zachranarské ,sklony". Mam také manZela hasice, ktery
mé cas od Casu zasvéti do aktudlnich témat a inspiruje mé k objevovani

novych oblasti.

K: Myslim, ze bych mohla Fict Uplné to samé jako hasi¢-psycholog, je to
moc zajimava prace ktera prinasi velké uspokojeni. Moc dékuji za rozhovor
a za nesmirné cenné postrehy. Jsem si jista, Zze to priblizuje pohled na
psychologickou podporu a prispivame k budovani psychické odolnosti

nasich hasica.
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Slovo na zaver

Radi bychom podékovali vsem, ktefi se podileli na pFipravé
vyse uvedeného materialu.

Nase uprimné podékovani patri vedeni zachrannych jednotek v
Pise - a Florencii - za laskavé prijeti a veskerou projevenou
podporu. Nase upfimné podékovani patfi nasim respondentdm:
Maurizio Maleci, Paolo Bernardini, Simone Vegni, Anna Cedro,
za sdileni nesmirné cennych tvah, osobnich dojemnych
pribéhd, znalosti a zkusenosti. Radi bychom také podékovali
vsem, ktefi nas podpofili a pomohli pfi tvorbé tohoto materialu.

Zvlastni podékovani Fundacji Ponad Granicami, za jejich

neunavnou praci pfi budovani psychické odolnosti hasi¢i a
studentd hasi¢skych skol.
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